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Entreprendrers utvecklingsarbete

Jan Brochner
Svenska bygpbranschens utvecklingsfond (SBUF)

Omfattningen av utvecklingsarbetet hos svenska byggentreprencrer har
skattats i en fdrsk pilotstudie. I artikeln sammanfattas och kommenteras

resultater av studien.

Inledning

Allt fler understkningar under 1980-talet har gjort det troligt att forsk-
nings- och utvecklingsintensiteten i olika delar av tillverkningsindustrin
liggerbakom olika ldanders internationella konkurrenskraft. De linder och
de foretag som inte har klarat att fornya sig genom tillriickliga satsningar
pa forskning och utveckling hamnar s smaningom i ett underldge (Cohen
& Levin, 1989 och Porter, 1990).

Man har lange anat detta samband, men det &r forst pd senare rsom an-
striingningar inom OECD har lett till att forsknings- och utvecklingsinsat-
serna inom industrin méts p ett sétt som tilldter internationella jimforel-
ser. 1 Sverige gjorde statistiska centralbyrdn —liksom flera av dess utlénds-
ka motsvarigheter — forsok att miita forskning och utveckling dven inom
byggnadsindustrin 1983-85 (SCB U 14 SM 8501). Resultatet av provun-
dersokningen varinte likauppmuntrande somi den egentliga industrin, nd-
gotsom Atminstone delvis beror pd metoden férinsamling av uppgifter frdn
foretagen. Detta stimmer med erfarenheter ocksa frén tillverkningsindu-
strin, pA s sitt att delbranscher med stort inslag av mindre foretag drsvira

att fAnga in i FoU-statistiken. Kleinknecht (1987) har kontrollerat den ne-
derliindska statistiken 6ver FoU i tillverkningsindustrins sméiforetag, och
slutsatserna ir att foretag med under 200 anstillda tenderar att underrap-
portera sina insatser. T gruppen med 50-99 anstéllda var det endast en tred-
jedelav insatserna som hade registrerats i den officiella statistiken. En vik-
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tig forklaring till detta ser Kleinknechti att de mindre foretagen brukar sak-
na separata avdelningar for FoU och separat budgetering for indamalet.

For att kunna gora jamforelser mellan olika branscher, linder och Gver
tiden vore det dnskviirt att konstruera en mera pélitlig metod for att samla
in och bearbeta uppgifter frin byggforetagen. Nya initiativ har tagits pa
olikahdll. I Danmark har Foreningen af Ridgivende Ingenigrer (1990) ge-
nomfort en enkit till bland annat entreprenérerna och med ledning av den-
nauppskattat insatserna med privat finansiering till mellan 35 och 50 mil-
joner danska kr. Rapporten pipekar att foretagens svarsprocent och svars-
kvalitet varldga och forklarar dettamed att det saknas gemensam praxis fér
attredovisa intern FoU samt att ménga foretag inte alls registrerar sin FoU-
verksamhet sdsom sddan, bland annat for att den sker som en integrerad del
av deras produktion. Totalt for hela den danska byggsektorn uppskattas in-
satserna inom det privata och det offentliga uppga till 0,7 procent av om-
séttningen, som 1988 uppgick till knappt 60 miljarder danska kr. En annan
firsk, fast ldgre utlédndsk siffra ér att 0,39 procent av byggnadsindustrins
omsittning investeras i forskning och utveckling, vilket rapporteras fran
USA och dir ses med oro (Bradford, 1990).

Dehittillsvarande svenska férséken har limnat osékra resultat och més-
te numera ségas vara fordldrade (Ingenjorsvetenskapsakademien, 1984).
Ett initiativ togs didrfor av Byggentreprendrerna i borjan av 1990 till en
pilotstudie, som skulle baseras pd djupintervjuer med ett litet antal foretag
for attklarldgga arten och omfattningen av det utvecklingsarbete som pé-
gdr i de svenska entreprenadforetagen.

Pilotstudien

Den svenska studien — Utvecklingsarbete i entreprenadforetag (Brochner,
Larsson & Zingmark, 1990) — ér en urvalsundersokning med entreprenad-
foretag som objekt. Totalpopulationen utgdrs av allahusbyggnads- och an-
liggningsféretag med minst femtio anstillda, och det ér deras FoU-verk-
samhet under &r 1989 som undersks. Foretagen indelas i medelstora fore-
tag med 50-499 anstiillda och storforetag med fler éin femhundra anstéllda.
Iurvalet ingér elva foretag: de fyra storsta, tvd slumpmissigt valda bland
de 6vriga storforetagen och slutligen fem slumpmassigt valda medelstora
foretag. Man bor ligga miirke till att undersckningsobjekten inte &r hela
koncerner, utan just de juridiska enheter som huvudsakligen driver hus-
byggnads- och anldggningsentreprenader. Uppgifterna om verksamheten
har samlats in genom intervjuer med utvecklingsansvariga i urvalsfore-
tagen. Samtliga tillfrigade foretag har stillt upp och deltagit i undersok-
ningen med sina svar.

Den anvinda tolkningen av begreppet forskning och utveckling irmed
ett undantag densamma som i den officiella och dterkommande svenska
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statistiken over tillverkningsindustrins FoU-verksamhet (senast i SCB
U14 SM 8901). Undantaget dr en utvidgning som innebir att pilotstudien
registrerar bdde teknisk och administrativ FoU i entreprenadfGretagen.
Motivet for denna breddning av begreppet dr att entreprenadféretagen star
med en fotiden varuproducerande sektorn och en fot i den tjdnsteproduce-
rande. Man kan som konsekvens av detta forvinta sig, vilket ocksé inter-
vjusvaren kom att bekrifta, att entreprendrerna i langt hdgre grad arbetar
med processfornyelse &n med produktfornyelse. D4 ir det naturligt att den
tekniska och den administrativa utvecklingen &r svr att skilja at.

Resultat av studien

Med ledning av intervjusvaren uppskattas storforetagen ha lagt ned 380
miljoner kr pd sin FoU-verksamhet under 1989. De medelstora foretagens
motsvarande siffra dr totalt 80 miljoner kr, och om vi antar att smaféreta-
genmed firre dn femtio anstillda stitt for 30 miljonerkr, fir vi summan 490
miljoner kr for alla husbyggnads- och anldggningsentreprendrer i landet.
Vill man jaimf&ra dessa tal med insatserna i andra branscher, bor man sétta
demirelationtill foretagens forddlingsvirden ochinte till totalomséattning-
en. Skilet dr att forhdllandet mellan &rsomsittning och forddlingsvirde dr
olikaiolikabranscher, frimst beroende p hurintegrerad kedjan ar fran ré-
vara till slutkund. Det &r inte acceptabelt att underentreprendrernas pro-
duktionsinsatser dubbelriknas i byggsammanhang, forst hos underentre-
prendren, didrefter hos generalentreprendren. For entreprenorernas del ut-
gor FoU-andelen av foradlingsviérdet i genomsnitt 1,6 procent. Intensite-
ten dr hogre i storforetagsgruppen, och den nér dér upp till 2,3 procent.

Sjélvfinansiering darhuvudregeln forentreprenadféretagens FoU-verk-
samhet. Inte mindre dn 93 procent av insatserna tiicks av foretagens egna
medel. Storre foretag harinslag av extern finansiering frdn Svenska Bygg-
branschens Utvecklingsfond, Byggforskningsradet och andra, frimst stat-
liga kiillor.

Antalet Arsverken i forsknings- och utvecklingsverksamhet i de medel-
stora och stora féretagen uppgick under 1989 till omkring 1400. Visserli-
genanviindes drygt sextio procent av dessa resurser inom produktionsske-
det, men sirskilt i storforetagen gjordes insatser for att utveckla byggpro-
cessens tidigare skeden, frén idé till anbud. Drygt tio procent av totalinsat-
sernaavsig utveckling av skedesoberoende administration. Majoriteten av
allt FoU-arbete utfors av anstiillda med utbildning pd gymnasieniva. De
hogskoleutbildades insatser dr mera jimnt fordelade pd byggprocessens
olika skeden én vad andra personalgruppers dr.

Endastett fital av de storre féretagen har organiserat sig med en central
enhet for utvecklingsarbete och med en utvecklingsansvarig chef. Det dr
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endast i dessa foretag som sérskilda utvecklingsmedel finns avsatta i fore-
tagens budget. I de mindre foretagen ir det av allt att déma ofta foéretagsle-
daren sjilv som &r primus motor i utvecklingsarbetet.

De intervjuade foretagsrepresentanterna fick podngsiitta olika faktorers
betydelse som drivkrafter for foretagets forsknings- och utvecklingsverk-
samhet. Huvudsyftet fér den 6vervégande delen av denna verksamhet upp-
gavs vara att (1) oka foretagets konkurrenskraft. Ovriga uppgivna driv-
krafter har rangordnats efter viktning av svaren: (2) totalataganden, (3)
image, (4) datorutveckling, (5} kundkrav, (6) myndighetskrav, (7) nya
byggmaterial och (8} tillging pd FoU-medel. Medelstora entreprenérer
rangordnade faktorerna ngot annorlunda &n vad storfiretagsgruppen
gjorde. Pitagliga skillnader &r att datorutvecklingen ir en starkare driv-
kraft fér de medelstora, medan image spelar en jimfsrelsevis mindre roll
bland foretagen i denna storleksklass. De stérre {Gretagen siitter hogre
poiing pa totalitagandeformen som drivkraft, och de iir de enda i urvalet
som uppger att FoU-medels tillgiinglighet pAverkar dem. Vid sidan av de
dttandmnda drivkrafterna hénvisade enstaka foretag till krav pa energibe-
sparing, behovet av miljoforbittringar p& byggarbetsplatserna och tills-

vidareanstillningen av arbetskraften.

Slutligen har de intervjuade poiingsatt den betydelse som olika grupper
av utomstdende harhaft for genomférandet av foretagets FoU-verksamhet
under ret. Storst betydelse som samarbetspartner har kunderna haft, visar
det sig. Byggmaierialindustrin, konsulter, maskinleverantorer, hogskolor
och institut har varit av mer begrinsad betydelse. Detta géller framfor allt
om vi undantar storforetagsgruppens omvirldsrelationer. Nagra av de in-
tervjuade har uppgett branschorgan, installationsentreprenérer och ut-

landska kontakter.

Kommentarer

Fortfarande férndgot irtionde sedan vardeten vanlig och antagligenistort
sett korrekt iakttagelse, att s4 gott som alla entreprenadforetag var for sma
och branschen for splittrad for att den interna forsknings- och utvecklings-
verksamheten skulle kunna vara annat #n rudimentir. Denna uppfattning
kom till tydligt uttryck redan pd 1930-taletiden férstastora genomlysning-
en av branschens forskning och utveckling (Byggnadsindustrisakkunniga,
SOU 1938:19, sid 595-598).

Den bild av foretagens utvecklingsarbete som formedlats av pilotstu-
dien Aterspeglar att flera bakgrundsfaktorer har dndrats, saktamen sikert.
Den genomsnittliga utbildningsnivén for féretagens anstallda har hojts,
vilket dren ldngsam men nog sd viktig process. Branschstrukturen har for-
dndrats pd ett séitt som troligtvis gynnar utvecklingsarbetet; bide foretags-
storlekaroch specialiseringsgrad har 6kat. Nyahjilpmedel som biittre tele-
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kommunikationer och andra utslag av effektivare informationsteknologi
bor betyda en hel del (Lee & Treacy, 1988), eftersom entreprendrerna ofta
engagerar sig i utvecklingssamverkan med andra slag av foretag, en tidi-
gare gjord iakttagelse (Larsson, 1987) som bekriftas av pilotstudien. Det
finns en 6kad forstdelse hos statliga ochkommunala myndigheter, vare sig
de upptrideriregelforfattarrollen elleribestillarrollen, foratt skapabéttre
villkor férenmiljo didr utveckling premieras. Mycketav detta forutsags re-
daniprogramskriften Ny Byggmarknad (Industrins Byggutredning, 1968),
men det dr friga om en utdragen omstillning till ett lige dér samhillsorga-
nen bidrar till att frdmst skapa forutsittningarna for en effektiv utveck-
lingsmiljé i féretagen. Betydelsen av efterfrigan som intern drivkraft for
byggforetagens insatser har Nam och Tatum (1989) strukit under.

Déislutetav 1960-talet och dven senare har diskussionen ibland fastnat
iettensidigt betraktelsestt, dir syftetmed utvecklingsarbetet i forsta hand
uppfattats som framtagandet av nya, merellermindre patenterbara ochisig
16nsamma produkter. Tankarna gér uppenbarligen till férhallandena i den
fasta industrin. Pilotstudiens intervjusvar rérande utvecklingsarbetets
drivkrafter pekar didremot pd en bred mngfald av motiv for utvecklings-
arbete.

Dettaéri linje med den upprikning som Hisatomi (1990) gérav de fyra
viktigaste drivkrafterna for FoU inom de stdrsta japanska byggsektorfore-
tagen. Har kommer forvintningar om nya produkter p tredje plats, fore-
ginget av foretagets samhillsansvar och vidareutbildning av de anstillda.
Pé fjirde plats for de japanska storforetagen kommer omsorgen om fore-
tagets externaimage. Denna helhetsbild stdri skarp kontrast med den upp-
faiining om ekonomiska drivkrafter som tidigare har ansetts férklara de
omfattande japanska insatserna for teknisk byggforskning (Sherman,
1988). Mot denna mangfald av drivkrafter bor bide i Japan och i Sverige
stéillas ett brett spektrum av utvecklingsaktiviteter, dir Idngt ifrdn alla har
en utpriglat byggnadsteknisk inriktning.

Den framstegsprincip som husbyggandet har féljt inda sedan fornti-
densmiinniskorkom ut ursina hyddor och grottor dridag inte utan sina spe-
ciellaproblem. Vivarkenkan ellerbér foljade enklabyggforskningsrecept
som uppstod i Tyskland och Sovjetunionen under mellankrigstiden. Efter-
klokheten gor det Litt att inse de ménskliga begrinsningarna i den vision
som Gropius torgférde, bland annat i sitt dd mycket uppmérksammade f6-
redrag om rationalisering, h&llet infor Stockholms Byggnadsforening i ok-
tober 1931. Enbart dagens svérigheter att skapa ett gott inomhusklimat i
nya byggnader #r skil nog till omprovning.

Utvecklingsarbetet kan numera inte gdmna siras frin frigor om ansvar,
samverkan mellan specialister och internationellt féretagande. Det i snav
mening tekniska kunnandetkdnner snart inte av nigra geografiska grinser.
Samma sak kan dock inte sidgas om de andra komponenterna i ett utveck-
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lingsarbete. De dr mycket mer lokala till sin karaktir. Internt inom entre-
prenadforetaget fyllerutvecklingsattityderna ochutvecklingsarbetet vikti-
gauppgifter nir de medverkar till att definiera foretagskulturen. De signa-
lerar till bdde anstillda och omviirld vad som ér féretagsledningens priori-
teringar. Sd tycks allt mera vara fallet ocksa inom byggsektorns projekte-
ringsled, det vill séiga att utvecklingsarbetet fyller mdnga syften. Detta vi-
dare perspektiv diskuteras i en annan fallstudiebaserad undersékning
(Brochner, Ekstedt, Lundin & Wirdenius, underutgivning), som skjuter in
sig pd formema forkunskapsfémyelse i den svenska byggsektorn. Produk-
ternas tjinsteinnehdll och det hantverksmissiga inslaget i arbetet gor att
entreprendrernas forutsittningar fér utvecklingsinsatser har mera gemen-
samt med andra foretagskategorier inom byggsektorn dn med foretagen i
verkstadsindustrin.
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