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Att fordndra arbetsforhdllanden

Jesper Steen & Peter Ullmark

Industriplanering, KTH

Hur I8ser man problemen i arbetslivet och
dstadkommer goda arbetsforhillanden?
Ansatserna har varierat under &rens lopp.
Tyngdpunkten harforskjutits frén tekniskt-
ergonomiska insatser till foréindringar av
arbetsorganisationenoch tillbakaigenien
fortgdende pendelrorelse.

Stridvan har dock hela tiden varit att fin-
na Atgirder som #r enkla och avgrinsade
men dnd4 effektiva. Produktionens upp-
liggning har man skt ldimna i fred. Kun-
nandet om minniskan i arbetet har blivit
en ny specialistfunktion helt vid sidan om
utvecklingen av produktionssystemen.
Detta har ocksd stimt dverens med forskar-
viirldens traditionella uppdelning mellan
olika kunskapsomriden.

En misslyckad strategi

Man kan nu konstatera att denna strategi
har misslyckats. Det har inte gitt att finna
avgrinsade itgirder som &stadkommer
verkliga forbittringar. Trots mycket ge-
nomarbetade ergonomiska ldsningar for
enskildaarbetsplatser fortsitter t ex belast-
ningsskadorna att oka. Slutsatsen &r att
enda nyckeln till framgéng liggerien mer
varierad sammansittning av arbetsupp-

gifter.

Nista ansats for att klara detta problem
har da varit rotation mellan olika arbets-
uppgifter. Men de arbetsuppgifter som
funnits tillgingliga i néira anslutning har
varit i stort sett lika ensidiga. Rotationen
har dessutom i minga fall brutit upp kam-
ratgruppen och ibland ocks minskat mdj-
ligheterna att utveckla en specifik yrkes-
kunskap. For att rdda bot pd hela denna
kedja av problem krivs grundliggande
forindringar av hela produktionens upp-
liggning.

Forsoken att skapa mer intressanta ar-
beten med bittre forstdelse for helheten
och ge de anstiillda i produktionen ett tkat
inflytande genom Overgdng till lagorga-
nisation har ocksa stott pa problem. 1 bor-
jan ir entusiasmen ofta stor och bdde pro-
duktivitet och arbetstillfredsstillelse dkar.

Vartefter blir dock svarigheterna allt-
mer pitagliga. Nir dessa svarigheter ana-
lyseras ser man att de till stor del beror pé
att produktionens uppliggning och tekni-
ken motverkar lagorganisationens idéer.
Grinsdragningen mellan olika ansvars-
omraden gért ex inte att géra entydig. Till
sist sker i minga fall en dtergéng till tradi-
tionella organisationsformer. Slutsatsen
drattenny organisation méiste vara forank-
rad i produktionsuppliggningen och fi
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stod av den. De nodviindiga forindringar-
na blir mycket storre 4n man ténkt sig.

Exemplen p4 tillkortakommanden kan
goras mycket liingre. Trots detta har troghe-
ten niir det giller att forindra strategi varit
stor. Vad miste di goras? Hur skall man
utveckla en ny strategi och bygga upp ef-
fektiva framgdngsvigar?

Integrerade fordndringsprocesser

Den grundldggande slutsatsen dr att ut-
veckling av produktionssystemoch arbets-
forhallanden dr en helhet. Det gér siledes
inte att sdrskilja dem i olika fordndrings-
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processer. De utgdr olika perspektiv pd
samma verklighet och utvecklingen av
dem madste integreras. Varje initiativ for
att fornya produktionen miste tas tillvara
for att forbittra arbetsforhdllandena och
omvindningen giller naturligtvis ocksa.
Detriktar uppmirksamheten mot sjilva
fordndringsprocesserna. Dessa mdste inte
bara hantera teknik, organisationoch bygg-
nadiett sammanhang utan ocksi hilla fle-
ra perspektiv levande samtidigt. Det okar
komplexiteten avsevirt i forhallande till
dagens planering ute i industrin. Men om
man inte ldr sig att behirska denna kom-
plexitet kommer framgdngarna att utebli.
Nya forsok att reducera problemen kom-
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mer att leda till svdrigheter av motsvaran-
de slag som tidigare avgriinsningar.
Detta forutsdtter nya satsningar pa
forskning kring forindringsprocessernas
uppliggning ochmetoder. Ett s3dant arbete
kandock inte klaras av enskilda institutio-
ner.Detkriivsett tviirvetenskapligt samar-
bete mellan féretriadare for arbetslivsforsk-
ning, produktionsteknisk utveckling och
planeringsmetodisk utveckling.

Skissmetoder

Vilka ir d4 de mer specifika kunskaps-
omriden som miste utvecklas? Ett forsta
omride giller hanteringen av mingdimen-
sionella problemisig. Nir antalet variabler
#r stort och kriterierna for ett bra resultat
intekan anges entydigt fungerarinte tradi-
tionella optimeringsmetoder. I denna typ
av planeringssituationer ir ocksd motsigel-
sefullakrav utifrdn olika perspektiv ofran-
komliga. En entydigt biista losning gir
heltenkeltinte attfi fram. Andra arbetssiitt
behdvs.

Inte séllan brukar man dA tala om skiss-
metoder. Detta begrepp anvinds framfor
allt i arkitektkdren. Arbetssiittet dr dock
inte unikt forarkitekter. Manga andra pro-
fessioner arbetar pa liknande sitt men har
inte nigon motsvarande samlande beniim-
ning. Forskningsarbetet kring dessa meto-
derochderasanvindningiplaneringssam-
manhang har dock hittills varit begriinsad.
Bristen pa begreppsbildning dr ett tydligt
uttryck for detta.

Skissmetoderna innebir i forsta hand
en strukturering av problembilden. De
viktigaste och starkast pAverkande kraven
skiljs ut och ger grund for ett antal, vad
man brukar kalla, birande idéer. Utifrin
dessa arbetas de forsta principldsningarna
fram. I niista steg belyses konsekvenserna
for 6vriga krav och man konstaterar om
dessa tillgodoses pi ett tillfredsstillande
sitt.
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Vanligtvis uppticker mandiatt #ven andra
krav har en stark pdverkan och det leder
till en indrad prioritering. De biirande idé-
erna utvecklas och nya lésningar viixer
fram. Detta har benéimnts ’successiv satis-
fiering av prioriterade krav”. Ju mer kom-
plexa problemsituationer som hanteras
desto fler varv med skisser, konsekvens-
belysning, ifrdgasitiande, omprioritering
och nya lsningar maste man g igenom
for att en tillrdckligt bra l6sning skall
komma fram.

Foratt 6ka kunskaperna och medveten-
heten om detta arbetssiitt och dess olika
stadier krivs bide en dkad empiri och
bittre teoretiska verktyg. Metodstudierna
mdste ocksa knytas nirmare de praktiska
planeringssituationerna. Det mest pitag-
liga kunskapsbehovet giller samverkan
mellan foretagets experter och de anstill-
das representanter.

Jamspelta parter

Lagstiftning och avtal férutsitter jimspelt-
hetmellan parternaiforetageniplanerings-
situationer. Fack och ledning forutsitts
sammanjimka sina olika perspektiv och
gemensamt arbeta fram losningar. Men
skillnaderna i utgdngslige for denna pro-
cess drnormalt mycketstora. De anstilldas
representanter 4r kunskapsmissigt i un-
derliige och krav och idéer blir ddrigenom
lidtt dverkorda med tekniska argument.
Bristen pd jimspelthet och olika sétt att
stiirka den svagare parten har behandlats i
manga forskningsprojekt under 70-talet,
ett arbete som vi sjidlva deltog aktivti. Re-
sultaten frin dessa projekt har dock inte
foljts upp under senare ar. Vi vet ddrfor li-
te omvilken spridning de har ftt och vilka
effekter utnyttjandet av metoder, kun-
skapsstdid etc har haft. Under mellantiden
har ocksA organisation och ledningsprin-
ciper forindrats i minga foretag. Det dr
viktigt att klara ut vilka effekter detta har
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haft pd de anstilldas mojligheter till aktivt
deltagande och padverkan,

Fortfarande finns ocksi ett stort behov
av biittre metoder och hjidlpmedel for att
Askadliggora 16sningar. Bide byggnader
och produkionssystem ér svira att forstd
utifrdn ritningar. Dessa ir dessutom i all-
minhet utformade for att ge information
till byggprocessens aktérer och till produk-
tionstekniker och konstruktérer. Det de
anstillda behover se drunknar i den Gvriga
informationsmingden eller saknas helt.

CAD-tekniken ger hiir nya mojligheter
men rymmer ocksd risker. Det synliga fir
endverbetoning genom att det kan dterges
sd verklighetstroget. Man tappar litt den
kritiska distansen som leder till frigor om
underliggande strukturer och oséikerheter.
Genom att inte var och en, som i en fysisk
modell, sjilv kan prova idéer till férind-
ringar kan resultatet ocksd bli en passivi-
sering. Forslagen ter sig fiirdiga och svir-
péverkbara.

Samverkan mellan experter

Det dr emellertid inte bara partssamver-
kan som ir problematisk i planeringssitua-
tioner. Aven experter av olika slag mste
kunnatala samma sprdk och arbeta tillsam-
mans. Ett bra resultat forutsiitter att dessa
personers olika roller inte dverbetonas.
Det viisentliga ir det gemensamma ansva-
ret. Alla méste delta i arbetet med att prio-
ritera krav, utveckla biirande idéer och fa
fram ldsningar. Kdrnan i ett planerings-
arbete med syfte att utveckla produktion
och arbetsférhallanden méste vara en frin
borjan till slut sammanhdllen projektgrupp
med experter och anstillda.

Med denna utgingspunkt aterstdr indd
mycketattutvecklaoch precisera. Projekt-
gruppens sammansittning, sittet att fa
igdng det gemensamma arbetet, de praktis-
ka arbetsformerna etc behver studeras i
forskningsprojekt. Projektledarrollen #r
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ocksd mycket viktig att vidareutveckla.
Denrymmermanga olika uppgifter, socia-
la, pedagogiska, medlande, administrativa
etc.

Tvd parallella processer

Men denna gemensamma kreativa pro-
cess inriktad p l6sningar ingdr ocksé i ett
stérre sammanhang. Parallellt med det
kreativa arbetet finns alltid en administra-
tiv process inriktad pd beslut. Dessa bida
processer har olika logik och ir inte helt
enkla att férena.
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Idetkreativaarbetet 6kar tex mojligheter-
na att ifrigasitta och tinka om ju lingre
man héller pd. Orsaken ir att projektdel-
tagarna kommer alltmer in i problemet
och liir sig behiirska delar och helhet. Man
forstdr sambanden allt biittre och ser nya
kombinationsmdjligheter.

Beslutsfattarna efterstrivar i stillet en
systematisk och kontrollerad process dir
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indringarna blir firre och firre och lésning-
arna mer och mer stabila. At miita den
kreativa processens idéfloden kan diirfor
vara frustrerande och leda till konflikter.
For att ni ett bra resultat miste man inse
att motséttningarna ir naturliga och finna
sittatthanteradem. Tidplaner drett viktigt
medel men dven styrprinciper i &vrigt
méste utvecklas. Det Hr ett viktigt omride
for forskningen.

Styrningens syfte dr att skapa overens-
stimmelse mellan de bida processernas
maélbilderoch utviirderingskriterier. Delta-
garna i den kreativa processen miste veta
hur de l8sningar som kommer fram blir
beddmda. Beslutsprocessens aktorer miste
sanktionera den kreativa processens breda
ansats.

Att styra mot biittre arbets-
forhdllanden

Styrprinciper med renodlat ekonomiska
kriterier &r darfor inte méjliga i de inte-
grerade foriindringsprocesser vi forordar.
Striivan efter bdure arbetsforhillanden
maste komma till ett lika tydligt uttryck
som produktivitetskraven. Det forutsétter
enligt viruppfatining uppfoljbara nyckel-
tal fior arbetsfirhillandena, Mer allméinna
milbeskrivningar fir inte alls samma ef-
fekt.

Attfa fram riittvisande sidana irmycket
svart. Kravet pi goda arbetsforhiilanden
rymmer minga olika aspekter och kvanti-
fieringen ger stora risker for fragmentise-
ring och reduktionism. Det dr inda nodvin-
digt att forstka.

Det enkla nyckeltal for sjukfrinvaro
och personalomsittning som varit uppe
till diskussion i minga forerag under de
senaste Aren dr inte tillrickliga. Mer sofis-
tikerade system miste utvecklas och dessa
system mdste ocksi bli mer allméint an-
vinda. Det dr t ex niddvindigt att kunna
jamfora utvecklingen inom olika foretag
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pd samma ort. For detta kriivs betydande
forskningsinsatser.

Det #r ocksd nodvindigt att klara ut
sambanden mellan utvecklingen utiryckt
meddenna typav nyckeltal och detekono-
miska resultatet i foretagen. Forsiken att
"siitta pris pd arbetsmiljén” innebir stora
risker. Virdet av fiirre skador och en 8kad
trivsel kan inte uttryckas i ekonomiska
termer. Arbetsforhillandenas utveckling
ar en moralisk friga och miste hanteras
som en sidan pd ett konsekvent sitt.

Man kan eller skall dock inte bortse
frin att dtgéirder inriktade p biittre arbets-
forhdllanden ocksd harekonomiskaeffek-
ter. Foretagen har stora kostnader {tr sjuk-
frinvaro och personalomsittning. Men de
kostnadsbesparingar som kan goras har
inget samband med de efterstrivade virde-
na. Att ligga taket for foretagets insatser
just pd denna ekonomiska nivi saknar lo-
gisk grund. Detta klargdrs dock sillan i
debatten. Minga forskare firocksdotydliga
pé denna punkt.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att
forsiken att dstadkornma biittre arbetsfor-
hillanden med enkla, avgrinsade Atgéirder
har misstyckats. For att nd resultat kriivs
breda ansatser och ett ifrgasdttande av de
principer som hittills styrt produktionens
uppliggning och organisation. Endast med
integrerade foridndringsprocesser dir
arbetsforhillanden och produkter utveck-
las i ert sammanhang ir det majligt ast fin-
na alternativen.

Derta stiiller stora metodiska och sociala
krav pi foriindringsprocesserna. Antalet
variabler blir mycket stort och det giiller
att kunna vixla snabbt mellan olika per-
spektiv. Miinniskor med olika bakgrund,
erfarenheter, kunskaper och kommunika-
tionsformaga miste kunna samarbeta, Ti-
den som stér till forfogande for forind-
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ringsarbetet tenderar ocksa att bli allt kor-
tare. PAde flesta marknader krdvs en snabb
anpassning till omvirldens forindringar
och ett snabbt genomforande av nyaidéer.

Om forskningen skall kunna svara upp
motdessa nya krav méste den organiseras
paettannat sitt inidag. Den miste bli mer
langsiktig p4 samma siitt som man ibland
talar om mélen for skolan. Arbetet miste
mer inriktas pA modeller for att férstd den
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