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Artiklen fortzller om en undersggelse af beboeres oplevelse af virksomheder i deres
boligkvarter, hvor der blev anvendt en srlig interviewmetode: billedsortering. Meto-
dens anvendelighed diskuteres, dels i forhold til undersggelsens spargsmdl, dels i for-
hold til resultaterne. Herigennem belyses sammenhangen mellem spgrgsmél, metode

pe og resultater i arkitekturforskningen.
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E afhengig af den metode, der bruges:

metoden mé kunne “fange” problemstil-

lingen for at give et trovaerdigt resultat. [ arkitek-

turforskning kan det vare sarligt vanskeligt at

finde “den rigtige metode”, fordi vi ofte gnsker

at undersgge spergsmél af meget kvalitativ eller
flydende karakter.

Dette problem stod jeg overfor, da jeg somen
del af mit licentiatarbejde' gnskede at undersgge,
hvordan beboere oplever virksomheder i deres
boligkvarter.

Spargsmélet om hvordan beboere “oplever”
virksomheder, formulerede jeg siledes: Hvordan
indgér kvarterets virksomheder i beboernes “'be-
grebsmassige billede” af deres boligkvarter®, og
hvilken betydning har erhvervene for kvarterets
karaktereller identitet, set med beboernes gjne’?

I "billedet” af de fysiske omgivelser indgir
ikke bare den umiddelbare sanseoplevelse, men
ogsfenordning og vurdering af det sansede, som
vi normalt ikke er os bevidst*, og som det derfor

kan vare vanskeligt at belyse gennem spgrge-
skemaer eller interviews. Forskere har i tidens
lgb brugt forskellige teknikker til at undersgge
lignende spgrgsmdl. Mest kendt er méske de
unders@gelser, hvor forsggspersoner bliver bedt
om at tegne kort over deres omgivelser, som der-
efter kan tolkes af forskeren’.

Jeg valgte imidlertid en anden metode — bil-
ledsortering — som jeg forventede ville kunne
give mig svar pd mine spgrgsmadl. I det fglgende
skal jeg fortzelle om unders@gelsen, og forsgge at
vurdere metodens egnethed til at besvare under-
spgelsens spgrgsmal.

Undersogelsesomradet
Som undersggelsesomride valgte jeg et bolig-
kvarter i en forstad til Kgbenhavn. Kvarteret var
fgrhen landsbyen Herstedgster, men blev af by-
udviklingen omdannet til et villakvarter med
omkring 100 boliger. Denne udvikling skete
temmelig brat i begyndelsen og midten af
1960’erne. Kvarteret har i det ydre stadig lands-
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byprag, og ligger som en sluttet enhed omkring
kirken med gamle huse og girde. Funktionelt og
socialt er det nu et ’ganske almindeligt” — om-
end attraktivt — villakvarter, og mange beboere
er flyttet hertil fra forstadspregede rakke- eller
etageboliger i nerheden.

En srhed har kvarteret dog bevaret: der lig-
ger virksomheder spredtmellemboligerne i flere
af de gamle girde. P4 undersggelsestidspunktet
var der elleve virksomheder i kvarteret, hvoraf
langt de fleste er kommet til efter 1962, hvor
landsbyens omdannelse til boligkvarter begynd-
te. Virksomhederne mé betegnes som byerhverv:
snedker, maskinvarksted, gas- og vandmester,
engros-renseri, autovarksted, systue, entrepre-
ngrvirksomhed og en salgsorganisation. De var
meget forskellige med hensyn til stgrrelse, mil-
j@belastning, hvor lzenge de havde ligget i lands-
byen og hvor meget de blandede sig i kvarterets
liv.

Iinterviewenedeltog 10 personeraf varierende
kon, alder og beskzftigelse: en omsorgsassistent
(K), en kommunalassistent (M), en programmgr
(M), en bankassistent (K), en lerer (K), en social-
riddgiver (K), en dagplejemor (K), en lektor (M),
en ung mand p& omkring 17 &r og en dreng pa
omkring 9 4r. En af de voksne havde boet i byen
siden sin barndom, treica 15 dr og fire i omkring
5 4r. Drengen og den unge mand var begge flyttet
til kvarteret i den tid de kunne huske.

De interviewede var siledes ganske alminde-
lige menneskeri byerhverv, mdske med overvagt
indenfor social- og sundhedssektoren og med
undervagt af arbejdere, svarende til at kvarteret
er et rent ejerboligomride. Det var dog karakte-
ristisk, at de havde forventninger om, at dette
kvarter stadig havde noget af sit “landsbymiljg”
i behold, og at man derfor kom hinanden lidt
mere ved her end i de mere anonyme forstads-
bebyggelser, de kom fra.

Selv omdetempiriske materiale var begranset,
var undersggelsesomridet dog interessant, fordi
det rummede mange aspekter af mgdet mellem
virksomheder og beboere, og det viste sig at vae-
re velegnet til at afprgve mulighederne i billed-
sorteringsmetoden.
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Interviewmetoden
Interviewmetoden var inspireret af en artikel af
Canter, Brown and Groat: A multiple sorting
procedure for studying conceptual systems™,
Det er—som navnet siger — en metode til at finde
ud af, hvordan mennesker strukturerer deres be-
grebsmassige “billede” af (en del af) virkelig-
heden.

I artiklen prazsenteres metoden: Et antal
genstande prasenteres for interviewpersonen —
det kan vare fotos, fysiske genstande, eller kort
med ord eller navne pi. Hver genstand reprz-
senterer et aspekt af den del af virkeligheden,
man gnsker belyst gennem interviewet. Det kun-
ne f. eks. vare 25 fotos af kendte bygvarker.
Interviewpersonen fir udleveret materialet og
bliver bedt om at sortere det i bunker efter eget
valg, som hver fir en overskrift. Sorteringspro-
cessen kan gentages si mange gange inter-
viewpersonen gnsker det. Anden instruktion gi-
ves ikke. I eksemplet med bygvarkerne, kan
man forestille sig, at arkitekter vil sortere disse
fotos f. eks. efter bygvarkets stil, mens "leg-
folk™ méske vil sortere efter helt andre kriterier,
f. eks. om huset er pant eller grimt. Sorteringen
kan pd den méde belyse, hvordan en person eller
en gruppe strukturerer deres billede” af begre-
bet arkitektur.

Jeg gik som navnt ud fra den her beskrevne
metode, men modificerede den en smule efter
undersggelsens behov.

Interviews blev udfert i grupper, dvs. i fami-
lier. Jeg kontaktede et-enkelt familiemedlem per
brev, i hvilket jeg bad hele familien deltage i
interviewet. I de fem anvendte interviews deltog
sdledes i alt 10 personer. Til interviewet med-
bragte jeg 18 billeder fra kvarteret. Omkring
halvdelen af billederne viste forskellige virk-
somheder. Resten viste andre byfunktioner sé-
som boliger, skole, kirke og et pensionat for
andssvage.

Respondenterne blev — helt efter forlegget —
bedt om at sortere billederne i s mange bunker
de gnskede. De skulle give hver bunke en over-
skrift og fortelle mig meningen med overskrif-
ten og hvorfor de enkelte billeder blev lagt i en



1. "Autogérdens” oplagsplads —blandt beboere og-
sa kaldet "Skrotpladsen”.

3. Oplagsplads for et tidligere flise/cementstaberi.
Hallen, som ligger bag fotografen, er nu udlejet til
lager.

5. To systuer lejer sig ind i en laenge af en gammel
gard.

bestemt bunke. De métte gerne sortere flere om-
gange pd denne méide.

Men senere fik de to "bundne opgaver”: fgrst
at udvalge billeder, som de mente var sarligt
karakteristiske for kvarteret, og bagefter bille-
der, der viste noget man godt kunne undvere i
kvarteret.

2. Et maskinvaerksted (Smeden) har en speciel
plads i beboernes hjerte, maske fordi den reprae-
senterer en svindende livs- og produktionsform,
som har lange traditioner i kvarteret. Smeden er en
markant og vellidt person.

4. Forhenvaerende gard, som nu huser et renseri.
6. Snedkergarden.

Endelig betragtede jeg samtalen som en vigtig
del af interviewet, men den udspandt sig i hgj
grad over disse sorteringsopgaver, og med ud-
gangspunkt i billederne.

Det er muligt at databehandle resultaterne af
en sidan sortering. Men da der kun var fem in-
terviews, og da samtalen om billederne var s

BILLEDSORTERING | BEBOERINTERVIEWS 109



7. Landsbykirken er fra 1200-tallet.

vigtig, fandt jeg det rigtigst at behandle hele
materialet kvalitativt.

Undersogelsens resultater
Erhverv er noget for sig
Denfgrste sorteringsopgaveiinterviewet, nemlig
at sortere alle billeder i valgfrie grupper, blev
foretaget for at f4 en idé om beboernes begrebs-
massige billede af erhvervene i kvarteret i for-
hold til andre funktioner.

Undersggelsen viste, at virksomhederne blev
opfattet som en s@rlig kategori i kvarteret — en
kategori, der typisk omfattede billederne af
Autogérden (1), smeden (2), flisestgberiet (3),
renseriet (4), systuerne (5), Snedkeren (6) og en-
treprengren. Denne gruppe blev forstdet som er-
hverv, og fik overskrifter som " Det er jo vores
hdndverkere ibyenstadigveek”,” Erhverv”,” Det
erarbejdspladserne”,” Industri” og” Smdindu-
stri”.

Billederne kunne have varet sorteret pd mange
méder. Man kunne teenke sig sortering i gammelt/
nyt, smukt/grimt eller efter placeringen i kvarte-
ret. Alle de viste virksomheder kunne vere pla-
ceretien sidan kategori. Men erhverv blev i alle
interviews skilt ud som en kategori for sig selv.
For én af beboerne var arbejdspladserne den
eneste kategori, der kunne skilles ud fra bille-
dernes mangfoldighed af associationer. Af de
mange muligheder for at sortere, viste de funk-
tionelle kategorier sig altsd at vare meget va-
sentlige for de interviewede.
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8. Forsamlingshuset er det vigtigste samlingssted
for beboerne.

Men virksomhederne blev ikke opfattet som en
ensartet gruppe. For de fleste interviewpersoner
gik skellet klart mellem de virksomheder, hvis
ejere boede i byen og de virksomheder, hvis
ejere kom udefra. Det var et gennemgéende og
tydeligt trek, der ogsd blev formuleret klart af
flere beboere:

"Dét (Autopladsen (1) og entreprengren) er
folk som ikke bor her i byen, men som har in-
dustri. Og dét her (gvrige erhverv), deter gam-
le erhverv og folk, der er tilknyttet byen, som
har deres erhverv her i byen..."”.

En enkelt beboer gik videre endnu. Hun katego-
riserede de lokale hindvarkere som “beboelse”,
men nzvnte dem dog ved deres erhverv: " Det er
smeden, det er vores genbo” .

Sorteringen af de gvrige billeder skal kort
kommenteres. Kirken (7) og forsamlingshuset
(8) grupperedes sammen: " Det er et sted hvor
man mgdes — ser dem i byen” . Nogle placerede
dem sammen med skolen og pensionatet for
andssvage under kategorien "Offentlige insti-
tutioner” eller "padagogiske arbejdspladser”.

"Bjerget” (9) blev klassificeret som “natur”
sammen med heste (10) og gas (11). Adgang til
naturen blev vurderet som en vasentlig kvalitet
i kvarteret.

De egentlige boliger (12, 13) blev ofte opdelt
1 "det nye” og "det gamle”, en gruppering som
meget vel kunne have rummet de forskellige
virksomheder ogsd. Men for erhvervene blev



9."Bjerget” er en kunstig bakke i det grenne omrade
lige ved kvarteret. Det er et yndet udflugtsmal for
omegnens beboere, og billedet symboliserer derfor
de landskabelige vaerdier ved kvarteret.

funktionelle og sociale aspekter altsd opfattet
som vigtigere.

Erhverv bidrager til kvarterets identitet
Foratfienidé om, hvilken betydning erhvervene
har for beboernes oplevelse af stedets identitet
eller karakter, bad jeg de interviewede om at
velge de billeder ud, som de mente sarligt viste
kvarterets karakter. Jeg formulerede spgrgsmélet
sddan:

"Hvis du skulle tage nogle af disse billeder
med til familie i Jylland for at fortzlle om din
by, hvilke ville du sd tage med? Hvilke billeder
synes du er mest karakteristiske for byen?”.

Formuleringen har nok givet associationer om
det "pane” eller turistmassigt interessante ved
kvarteret: " Sd vil vi selvfplgelig helst vise det
peene. Jeg ville nok ikke tage dem med industrien
med” .

Udvalget af billeder afspejler sikkert meget
godt, hvad der opfattes som sa@rlige kvaliteter i
kvarteret. Billederne af natur og dyr (9, 10, 11)
valges ofte fgrst: " (Hestene) er sddan noget vi
kigger pd, ndrvi gdr tur, og det synes jeg da ogsd
gaesseneer.... Det ser manda ikke andre steder” .
Kirken (7), Det gamle hus (13) og forsamlings-
huset (8) vaelges af alle, mens nogle tager detnye
hus med (12), for at vise at der ogsd sker en ud-
vikling i den gamle landsby.

10. "Hver eneste pige med respekt for sig selv haren
ridehest” siger en beboer.

11. Etkarakteristisk traek ved kvarteret er de mange
hens og gaes.

Generelt tager beboerne ikke erhverv med i det
pxne billede af kvarteret, som de gerne vil vise
frem. Enkelte valger ganske vist de mest male-
riske af hdndvarkerne. Smeden (2) valges for
sin serlige stilling i byen: " Og sd er der smeden,
Smede-Henning dernede, han er i hvertfald og-
sdmedimiljget... . jeg tror nokmanville sige: Gd
nedtil Henning og fd et par pller eller to” . Sned-
kergdrden (6) udvalges "for at vise at noget af
det gamle i og for sig ogsd kan veere meget peent,
selv om det bliver brugt til industri”.

Disse to virksomheder nevnes ikke, fordi de
ertypiske forkvarterets virksomheder, men fordi
de er unikke: en sarlig vellidt ejer, eller en ser-
lig smuk bygning. Kun en enkelt beboer (K)
nzvner generelt smierhverv som det mest ka-
rakteristiske for kvarteret:
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12. Boliger i en af de nyere udstykninger i kvarteret.

”Og si ville jeg nok tage nogle af de billeder
med som udtrykker noget af det, som er mest
karakteristisk for byen her, og som betyder
meget: nemlig at den har en masse smdindu-
stri i sig, som ggr at den har liv i dagens lgb
ogsi.... Deter pd en eller anden mide ting, der
fir stedet til at vaere i live, at ikke alle forlader
byen hver dag. Der er mange tilbage; bide
@®ldre mennesker og mennesker der har deres
arbejde og deres liv sammen. Det synes jeg er
enrar ting. Selvom jeg selv forlader det [for at
g pd arbejde], si synes jeg det er rart, nir jeg
af forskellige grunde er hjemme, at det er en
by, der er i live ogsé i dagens lgb.”

Selv om de fleste interviewpersoner ikke umid-
delbart vaelger virksomhederne som karakteris-
tiske, viserdet sig i lgbet af interviewene, at flere
af dem er enige med kvinden ovenfor. Virksom-
hederne er et specielt trek ved kvarteret, fordi de
skaber liv:

"(Jeg synes da nok) det er kedeligt hvis de luk-
ker alle de lokale (erhverv). Ogsé fordi jeg
synes det er meget rart, der ogsé er lidt erhverv
her, at det ikke er sddan en by hvor vi kun bor.
Det kan godt blive kedeligt (...) Jo flere af de
smiindustrier og forretninger der nedlegges,
sd bliver det mere og mere ligesom et almin-
deligt villakvarter.” (Mand, kontorassistent).

"Deterjoen fordel, atder er noget virksomhed
hernede — det er jo en god idé at der er nogle
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13. De gamle restaurerede huse er forenbesggende
det mest karakteristiske ved kvarteret.

mindre virksomheder. Det giver en anden type
af liv end der normalt er i en soveby”. (Mand,
Lektor).

"Jeg ville da nok synes det var markeligt hvis
ikke der var noget erhverv her i byen. Sd ville
Jjeg fele det som hvis jeg boede i ethvert andet
villakvarter... . Jeg tror at netop det, at der er
lidt erhverv ind imellem, det skiller sig ud fra,
hvis duboede ovrei” Hasselhaven” og " Kve-
dehaven” og alle de dér lige efter hinanden.
S4 ville du stadigvak vare inde pd, at der
ligger 200 huse lige ved siden af hinanden... .
(Hvis virksomhederne forsvandt) sé ville man
nok marke alligevel, at der ikke kom den
trafik. Selv om vi ikke marker trafikken, si
kommer der jo nok trafik ned alligevel. Og sd
ville det nok blive dgdt, tror jeg, rigtig dpdt —
det tror jeg.” (Kvinde, bankassistent).

Disse interviewstumper kredser om to ting, som
for overskuelighedens skyld er kursiveret, nem-
lig at erhvervene ggr kvarteret anderledes end
andre boligomréder, og at det der ggr det ander-
ledes er, at erhvervene giver liv. Der er ogsd
andre aspekter. Det sidste citat navner, at er-
hvervene er med til at skabe en bygningsmassig
variation, som ggr kvarteret tilnoget andetend et
boligomride "med 200 huse lige ved siden af
hinanden”. Men det fzlles trek ved citaterne er,
aterhverv giver liv, og at netop dét gar kvarteret
til noget saerligt — giver det en identitet,

Fordi "liv” er et stzerkt vaerdiladet begreb, og
fordi det eret af de begreber, der — ofte kritiklgst



— heftes pd funktionsintegrerede bykvarterer,
undlod jeg selv at bruge udtrykket i disse inter-
views. Alligevel kredser citaterne om netop be-
grebet "liv”’ som det, der ggr Herstedgster an-
derledes end ethvert andet villakvarter. Men
hvad mon de interviewede forstir ved liv?

Ien hollandsk undersggelse af beboeres hold-
ninger til erhverv i boligkvarterer’ spgrges be-
boerne direkte om de finder, at virksomhederne
gar byen mere levende. I de 110 enquete-inter-
views fordelt pd 5 unders@gelsesomrader, finder
60% ikke, at erhverv ggr byen mere levende,
men forskeren henfgrer dette til, at boligerne i tre
af omriderne kun har kontakt til virksomhedernes
bagmure. 1/3 af de 40%, som finder at erhverv
giverliv, vurderer dette negativt. Undersggelsens
forfatter kritiserer selv dette spgrgsmal, fordi
"levende” og "liv”’ er meget upracise begreber.
Det er —i en enquete-undersggelse — umuligt at
finde ud af, hvad svarpersonerne faktisk har
forstiet ved begrebet "liv”’. Mener de kgrsels-
aktiviteter, andre handlende eller bygnings-
massig afveksling? spgrger han sig selv.

Iundersggelsen her, definererrespondenterne
heller ikke “liv” s@rlig ngje: det er noget med at
der er mennesker i aktivitet om dagen (selv om
man selv er vaek og pd arbejde), og atdereren vis
feerdsel gennem byen. Aktiviteterne betyder, at
byen ikke bliver "dgd”, kedelig eller en soveby.
Der er ingen tvivl om at "liv” opfattes positivt.

Der er tydeligt nok ikke tale om myldrende
gadeliv, som man kan finde det i en storby.
Erhvervene medvirker muligvis til en vis fysisk
variation i kvarteret, men da “landsbyen” i for-
vejen er bide varieret og karakterfuld, kan det
ikke vere det vasentligste argument. Virksom-
hedernes aktiviteter kan i et vist omfang ses og
opleves i kvarteret, men de fleste beboere er
faktisk ikke hjemme i dagtimerne.

Derfor ma man falde tilbage pa viden som det
vaesentligste elementi oplevelsen afliv. Beboerne
oplever det somen kvalitet at vide, at der foregér
noget i kvarteret, som vedrgrer andre end dem
selv, og at andre bruger og bryder sig om stedet.
Og détermed til at ggre kvarteret til et unikt sted
med en egen identitet.

Evaluering af metoden
Hvorfor sortering?
Formdlet med undersggelsen var som nzvnt at
give et indtryk af beboeres begrebsmassige
billede af deres boligkvarter, med sarlig vaegt
pé, hvordan de oplevede erhverv i forhold til
kvarterets gvrige funktioner.

Jeg valgte billedsortering som metode, fgrst
og fremmest fordi den ikke leegger forskerens
eget begrebsmassige billede i munden pd be-
boerne. F. eks. kunne jeg, ved et almindeligt in-
terview, have spurgt til beboernes mening om
“erhvervene i kvarteret”. Men jeg ville da have
praesenteret interviewpersonen for mit eget be-
grebsapparat, som implicerer, at der findes en
bymassig funktion, som hedder erhverv, og som
man kan forholde sig til pA en anden méde end til
boliger eller institutioner.

Ivor Ambrose har i et studie af beboeres og
byplanlzggeres klassificering af byelementer —
som blev udfgrt pa tilsvarende méde — netop pa-
visten stor forskel pd professionelles og l&gfolks
begrebsmassige opfattelse af elementerne i et
boligkvarter, og det varen vagtig grund til, at jeg
valgte denne metode.®

Derfor varerhverv heller ikke nevntioplegget
til interviewene, fordi jeg @nskede beboernes
spontane reaktion pi billederne af virksomhe-
derne, uden at de pa forhind var sporet ind pa
disse tankebaner. I stedet fik de at vide, at inter-
viewet ville handle omkvarterets "landsbymilja”.

Interviewene viste dog, atnetopidette tilfeelde
var der overensstemmelse mellem min (by-
planleggerens) og de interviewede beboeres op-
fattelse af erhverv som en kategori i byen. Men
de viste ogsd, at beboere opdelte erhverv i andre
grupper end byplanleggere normalt opererer
med. F. eks. var det personlige aspekt meget
steerkt (dvs. omejeren boede i kvarteret). Det var
dét, der blev brugt til at fin-inddele erhvervene
efter — ikke f. eks. forurening eller trafikbelast-
ning.

Hvorfor billeder?
En sidan sorteringsopgave kan udfgres med
meget andet end billeder, f. eks. kort med navne
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eller begreber pd. Men da emnet var arkitektur
og bymiljg syntes jeg, at det var naturligt at
bruge billeder.

Billederne var fra de interviewedes eget
boligkvarter, hvilket betgd, at alle motiver pé
billederne var kendte, og at motiverne havde en
historie og en mening fordem. Det var vigtigt for
mig, at fA alle disse aspekter med i undersggel-
sen. For at sztte dette i relief kan jeg kort nevne
en undersggelse fra 1980 af Ann Westerman®, om
vurdering af facaders plasticitet. Efter at have
ladet svarpersoner vurdere billeder af "rigtige”
facader (Kan lide/kan ikke lide), beslutter hun at
gentage forsgget med billeder af abstrakte mo-
deller af facader, fordi svarpersonernes fglel-
sesmassige vurdering af hele huset forstyrrer
vurderingen af den szrlige variabel hun gnsker
at mile, nemlig facadens plastiske udform-
ning.

Men i min undersggelse var det jo ikke me-
ningen at isolere en bestemt variabel. Det var
netop hensigten at fa fat i beboernes hele” bil-
lede af virksomhederne i deres lokale miljg, hvor
alle de viste bygninger har bde et fysisk ydre, en
bestemt brug og en sarlig mening eller betyd-
ning, der tilsammen giver deres identitet'°.

Det viste sig, at billeder pd bordet var et val-
dig godt udgangspunkt for samtalen om kvar-
teret og dets liv og konflikter. Interviewperso-
nerne blev hurtigt optaget af sorteringen, og det
betad, at det var let at overstd den lidt famlende,
generte fase i starten af et interview. Billederne
gjorde samtalen konkret og betgd, at man visuelt
kunne fastholde emnet for og meningen med
interviewet.

Men den vigtigste grund til at bruge billeder
var gnsket om at lade de interviewede selv defi-
nere deres begreber. Billedets mangfoldige asso-
ciationsmuligheder og dets ordlgshed gjorde det
muligt at lade de interviewede selv s@tte ord pa,
uden indblanding fra intervieweren.

Mange tolkningsmuligheder
Men, kanmanindvende, er forskerens udveaelgelse
af billeder til interviewet ikke ét stort "ledende
sporgsmal™?
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Jo, det er det selvfglgelig. Ting, der er udeladt i
billedmaterialet, bliver miske slet ikke bergrt i
interviewet, mens relativt perifere ting kan f&
stgrre vagt end de ellers ville have. I denne un-
dersggelse var kvarterets virksomheder meget
sterkt reprasenteret i billedmaterialet.

Jeg sagte at imgdegd problemet ved at bruge
et billedmateriale med mange tolkningsmulig-
heder.

I den omtalte artikel af Canter m. fl. n&vnes
en sortering af forskellige kasinoer i London,
foretaget af en “spillefugl”. Han sorterede ka-
sinoerne i flere omgange, efter klasse, pris, be-
tjening, mulighed for at tjene penge osv. Han
brugte altsd en razkke variable, som kasinoerne
blev klassificeret efter.

Sédan gik det ikke til her. Beboerne sorterede
kun én gang, si fglte de sig "feerdige”. De op-
stillede ikke en rekke sorteringskriterier, som
f. eks. alder, @stetisk udtryk, funktion, afstand
til hjemmet osv., men blandede dem, s bunker-
nes overskrifter blev usammenlignelige. F. eks.
har en familie sorteret i fglgende bunker:

* Der, hvor man mgdes;

* Héndvark/erhverv;

* Det man kigger pé;

* Det nye;

* Det gamle;

* Uden overskrift (ligegyldigt).

Nasten alle billeder kunne i princippet have
varet placeret i mindst to forskellige bunker
(f. eks. 1 hindvark” og "det nye”). Billedmate-
rialets mange tolkningsmuligheder betgd, at in-
terviewet kom til at udskille de vasentligste.
Netopidenne sammenhanger detinteressant, at
virksomhedernes funktion blev anset for ve-
sentligere end f. eks. bygningens alder.

Kvarteret var ikke stgrre, end at de vigtigste
by-elementer kunne tages med. Derfor var pro-
blemet om, hvorvidt vigtige ting var udeladt fra
billedmaterialet, ikke si patrengende. De inter-
viewede var dog opmarksomme pé det, og jeg
opfordrede dem ogsa til at kommentere, om de
synes der "manglede” nogle billeder. Flere
navnte f. eks. idretsforeningen, som er en vig-
tig del af omrddets liv.



Men det skal pointeres, at det ikke er ngdven-
digt, at "alt” er med, men at der er et rigt varieret
materiale med mange tolkningsmuligheder, og
atingen vasentlige typer af byelementer er fra-
verende.

Konklusion

Den refererede undersggelse havde to hoved-

resultater:

1. Beboerne varopmarksomme pi virksomheder
ideres boligkvarter, og opfattede dem som en
serlig kategori i1 byen.

2. Virksomhederne blev ikke i fgrste omgang
fremhavet som karakteristiske for kvarteret,
men ved n@zrmere eftertanke viste det sig, at
netop virksomhederne var med til at ggre
kvarteret til noget specielt — at give det en
identitet.

Til at opnd det f@grste resultat var sorterings-
metoden velegnet. Den gjorde det muligt at ar-
bejde med kategorier og strukturer i beboernes
begrebsmassige billede af deres omgivelseruden
at definere disse kategorier pd forhdnd. Med
baggrundien pilotundersggelse, hvor jeg brugte
spgrgeskemaer og “almindelige” kvalitative
interviews, vil jeg havde, at det ville vaere vans-
keligt med mere traditionelle interviewmetoder
p4 samme mdide at konkludere pd spgrgsmilet
om erhvervenes placering i beboernes "billede”
af deres by.

Noter

1. Jgrgensen, Gertrud (1992): Erhverv i bolig-
kvarteret — en vej til bedre bymiljp? SBI-
Byplanlegning 64, Statens Byggeforsknings-
institut, Hgrsholm.

2. Om begrebet et billede™ (der er oversat fra
det engelske “image”, se Boulding (1956):
The image. Knowledge in life and society,
University of Michigan. Ann Arbor Paper-
back 1961. Tilpasset oplevelsen af bymiljg er
klassikeren Kevin Lynch (1960): The image of
the City, The M.LT. Press, Cambridge, Mas-
sachusetts.

Med hensyn til det andet resultat: at erhvervene
bidrager til kvarterets identitet, er spgrgsmélet
om metodens anvendelighed mere speget. Dette
resultat blev ikke udledt af selve sorteringsop-
gaven — tvaertimod — for dér blev erhvervene jo
netop ikke taget med i udvalget af karakte-
ristiske” billeder.

Men det viste sig i de uddybende samtaler, at
de interviewede modsiger sig selv. Spgrgsmélet
omdet “karakteristiske” viste sig atindeholde en
vurdering: Hvad er pant nok, til at vi vil betegne
det som karakteristisk, ndr vi gerne vil vise frem-
mede, hvor pent vi bor? Her har de interviewede
taget deres tillerte vurderinger i brug: virksom-
heder er ikke postkortmotiver, altsd kan vi ikke
tage dem med.

Detmodsatte svar: at virksomhederne er noget
specielt for kvarteret, blev typisk fremsat senere
iinterviewet som svar pd spgrgsmélet: Hvad tror
du det vil betyde for kvarteret hvis virksomhe-
derne forsvandt? Svaret kom gerne tgvende og
eftertenksomt — det var ikke noget de havde
tenkt over fgr.

I dette spgrgsmdl var billedsorteringen altsi
ikke tilstrekkeligi sig selv —den mdtte f@lges op
af et verbalt interview, der gik dybere i erhver-
venes mening for beboerne. Men den var —
sammen med den verbale samtale — med til at
pipege en interessant dobbelthed i beboernes
holdning til erhverv.

3. Begreberne stedets identiteteller karakter har
jeg sarligt baseret pd
» Norberg-Schulz, Christian (1979): Genius
Loci. Towards a Phenomenology of Architec-
ture. Academy Editions, London.
« Relph, E. (1976): Place and Placelessness,
Pion Ltd, London.
» Werne, Finn (1987): Den osynliga arki-
tekturen, Vinga Press. Lund.

4. Se f. eks. Rapoport, Amos (1977): Human
Aspects of Urban Form, p. 19. Oxford. Perga-
mon Press.
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5. Det klassiske vark indenfor disse undersg-

gelser er Kevin Lynch (1960): The image of
the city. The M.LT. Press, Cambridge Massa-
chusetts.

En nyere undersggelse af samme type er
f. eks. Matthews M. H. (1984): "Environ-
mental cognition of young Children: images
of journeys to school and home area”. Publi-
ceret i Transactions of the Institute of British
Geographers 9, p. 89-105.

. Canter, David; Brown, Jennifer & Groat, Linda
(1985): "A multiple sorting procedure for
studying conceptual systems”. Publiceret i
Brenner et. al.: The research interview. Aca-
demic Press (London) Inc.

funktionsblanding). Technische Universiteit,
Delft.

8. Ambrose, Ivor (1987): Bykvarteret Herfolge
Syd — Planlegningsintentioner og beboer-
synspunkter. Arbejdsnotat. Statens Bygge-
forskningsinstitut, Hgrsholm.

9. Westerman, Ann (1980): Estestisk virdering
av storlekar och upprepning i byggnadsex-
teriérer. Statens Rad for Byggnadsforskning,
Rapport R151:1980.

10. Denne beskrivelse af "stedets komponenter”

anvendes f. eks. af Relph, E. (1976): Place
and Placelessness, Pion Limited, London,
samtaf Canter, David (1977): The psychology
of place, The Architectural Press, London.

7. Guyt, Piet (1987): Wat vinden bewohners van
funktievermenging? (Hvad mener beboere om

Denna artikel har granskats vetenskapligt av minst
tva av de lektorer som anges pa sidan 148.
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