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Om kvalitetsbegreppets meningsfullhet
i arkitektur och byggande

- pa vag att omringa kvaliteten

av Hilkka Lehtonen

Forsoken att objektivera kvalitet samt Gverfora den interna forstielsen av arkitekturen
till byggnadsbranschens kvalitetssystem har visat sig problematiska. I artikeln stu-
deras kvalitetsbegreppets meningsfullhet och den innebérd det fir i olika situationer

utgiende frin fyra finllindska understkningar (tre av dem har letts av forfattaren)'.

Hilkka Lehtonen,
Lab. for samhalls-
och byggnadsplanering, Esbo

1LOSOFERNA Christian Burman och Simo
F Saidteld har definierat tre sociala villkor
som maste vara uppfyllda for att gora
diskussioner om kvalitet meningsfulla:?
1. attdeltagarna besitter tillricklig kunskap och
kompetens;
2. att det finns ett tydligt syfte;
3. att ndr man talar om kvaliteten hinvisar till
nagot som kan erfaras eller skonjas.

I byggbranschens kvalitetssikringssystem
utgar kvaliteten fran i forvdg uppstillda krav.
Dessa riktar uppmirksamheten mot: 1) produk-
tens egen kvalitet samt 2) dess "performance”-
kvalitet.

Performance-konceptet betyder att man utgér
fran brukarens krav. Tankesittet nirmar sig ett
intressetdnkande, dir olika parter ges utrymme
att formulera sina berittigade krav efter sina

behov eller begir.3 Men for att objektivera des-
sakrav och didrmed kvalitetens innehall har man
med hjilp av olika kvalitetsklassifikationer och
-nivder avkrivt objektet vissa forutbestimda
egenskaper.

Ett annat angreppssitt ér att utga frin kompe-
tensen hos dem som deltar i planeringen och
byggandet och att soka limpliga sitt att for-
medla och sammanjimka deras skilda sakkun-
skaper. Man kan inte frigora sig frdn de olika
aktorernas eventuella brist pa sakkunskap eller
objektivitet genom att definiera kvaliteten, och
behovet av en exakt definition av kvalitet blir da
av sekundir betydelse. Att man saknar en klar
definition betyder dock inte att diskussionen om
kvalitet maste bli meningslos.

Enligt forskaren Markku Norvasuo® vid VIT
har problemet med kvalitetsbegreppet varit att

19



man fastnat vid objektets egenskaper. Han ser
dessa egenskaper som betydelsefulla, speciellt
inom kommunikationen men understryker sam-
tidigt att uppnaendet av kvalitet ar beroende av
skickligheten hos dem som har ansvaret for pro-
jektet. Det betyder bland annat att planerarna i
tillrackligt hog grad maste behirska de rele-
vanta produktionsmetoderna.

Men en tillricklig sakkunskap inom plane-
ringen ricker inte ensam; den maste ocksa ge-
nomtrénga sociala spelregler av olika slag (med
andra ord kunna férmedlas). I planeringen finns
ofta en spanning mellan socialt erkdnd sakkun-
skap (t. ex. arkitekternas sakkunskap) och sidan
sakkunskap som aktdren sjilv besitter (t. ex. en
kommunal beslutsfattare i borjan av sin bana).
Fragan om sakkunskapernas innehall och ka-
raktir fir ofta en avgdrande betydelse nir aktd-
rerna forviintas dverskrida det egna kunskaps-
omradets grinser (t. ex. frin stadsplanering till
byggnadsplanering eller frin byggnadsplane-
ring till forverkligande).

Kvalitetens relationsfilt
En kvalitet som man inte kan forestilla sig i sin
helhet somettrelationsfiltexisterarinte. Den far
sin mening genom den kontext den ingér i. Det
gor kvaliteten svér att forstd for dem som dlskar
exakta begrepp och termer.

Talet om kvalitet blir for det forsta menings-
fullt genom sin relation till uppsatta mal. En
sddan malsattningsrelation har ocksd beaktats
frén preciserade utgangspunkter i byggbransch-
ens kvalitetssikringssystem. Jag foljer har Mark-
ku Norvasuos tankegang.

Kvaliteten dr for det andra relaterad till de
ekonomiska forutsittningarna. Men kvaliteten
bor inte definieras via dessa resurser. Att oka re-
surserna ir inte i sig tillrickligt for att astad-
komma kvalitet. I stillet kan man pésti att eko-
nomiska fragor ofta leder planeringen vilse ge-
nom att begrinsa den till vissa fragestillningar.
I Finland har Byggnadsstyrelsen exempelvis an-
vint en kvalitetsklassificering som mera inne-
bir en kostnadsklassificering. Den innehaller
kostnadsnivder knutna till kvalitetsklasser och
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kostnaderna jamfors med det s. k. normalpriset.
Kostnadsklassificeringen dr vidare kopplad till
specificerade byggnadstyper och -arter.

Kvaliteten relaterar sig for det tredje till verk-
samhetens faser. Den lever och foriandras med
dem. Ocksa forstielsen av malen vixer succes-
sivt i planeringsprocessen. Samtidigt bor man
hilla i minnet att malsittningens sprék inte ir
detsamma som forverkligandets sprak. Fran ett
innehavarperspektiv pa sakkunskapen kan man
ocksa pasti att man borde gora det mojligt for
planeraren att utnyttja sin egen sakkunskap och
tolkningsférmaga i malsittningsprocessen.

Kvaliteten hinfor sig for det fjarde till ar-
kitekturens grundkategorier. Arkitekter plane-
rar savil egnahem som industribyggnader, men
de val som forekommer hir bygger pé riitt s oli-
ka grunder. Négot provocerande kan man siga
att representativitet dr ett helt annat kvalitets-
mal for ett egnahem #n for en industribyggnad.
Kvaliteten har darfor att géra med de for upp-
draget karaktiristiska utgingspunkterna.

Till sist relaterar sig kvaliteten till den interna
forstaelsen i olika filt och for olika parter. Fra-
gan om huruvida diskussionen fors inom eller
utanfor byggbranschen eller arkitektkaren kan
ses som exempel. Att fora ut en intern diskus-
sion utanfér branschen #r alltid svért. Den in-
terna diskussionen fungerar integrerande inom
branschen, samtidigt som den gor diskussionen
till ett uttryck for de enskilda talarnas forhéll-
ningssitt (ett karaktiristiskt forum i detta av-
seende 4r t. ex. arkitekturtivlingarna).

Subjektivitet - objektivitet

Man har ibland forsokt nirma sig kvalitetsbe-
greppet utgdende fran en objektivitets-/subjekti-
vitetsaxel. D4 har man oftast forbundit subjek-
tiva dimensioner med psykologiska aspekter
(kinslor, motiv, dsikter, m. m.). Denkvalitet som
man sedan hinfort till dessa aspekter har man
inte velat uttrycka med hjilp av mitbara krite-
rier, vilket man diaremot konsekvent gjort vad
detgilltden s.k.objektivadimensionen. De ob-
jektiva” kriterierna har istillet kinnetecknats av
konkretion eller till och med av sjilvklarhet.




Det bedriigliga i denna tudelning ir att man pa
siitt och vis via den misstinkliggtr normativt
grundade subjektiva kriterier. De kriterier som
anses vara subjektiva behver inte sakna grund.
Sé kan man, om man féljer Norvasuo, vidare
hidvda att en dylik tudelning snarare leder vilse
dn idr till hjilp. Istidllet uppmanar han oss att
undersoka de anvinda kriteriernas:

— syfte (varfor har de uppstillts?);

— meningsfullhet (pa vilka sitt kan de forstas
och forverkligas?);

— acceptabilitet (vem har riitt att uppstilla
dem?) och

— testbarhet (hur kan man Gvervaka deras
forverkligande?)

I stillet for en tudelning subjektivitet-objek-
tivitet borde man fa fram motiverade kriterier
som uppfattas flexibla och Oppna. Dessa kan
utvecklas genom diskussioner bundna till kon-
kreta fall. Detta forutsitter emellertid att man
anvinder gemensamma, mer generella refe-
rensramar.

Ett forsck att forena ett traditionellt slutet”
med ett"Oppet” sittattse pikvalitet har varitden
s. k. ASLA-metoden’. Den har utvecklats i Fin-
land. I den har man inte velat uppfatta kvalitet
som nagot oférinderligt utan som beroende av
utvirderaren och dennes bakgrund. Dock har
man skt gora sjilva forfarandet enhetligt. Man
soker klargora pa vilka grunder objektet virde-
ras. Metoden fungerar pé tva nivéer genom att
grunda sig pa:

— professionella sakkunskaper, genom vilka
man bygger upp gemensamma referens-
ramar;

— subjektiv sakkunskap, som ger gransk-
ningen ett konkretare innehall och knyter
den samman med minskliga virderingar.

Som huvudklassificering fungerar naturen, den
byggdamiljon, den sociala miljon, verksamhets-
miljén och servicemiljon. Klasserna har tills vi-
dare strukturerats som ett parvist viljande av
faktorer. Med denna metod fir man fram kva-
litetsprofiler som uttrycker de betraktade objck-
tens relativa vikt. En lyckad anvindning av me-
toden forutsitter att ritt intressegrupper kan

delta i utvirderingen. Metoden syftar till kom-
munikation. En viss slutenhet i metoden ger
stabilitet i utviirderingen, men medfor ocksa
vissa begriansningar. Samtidigt kriver Gver-
gangen fran profiler till atgirder en insiktsfull
tolkning av planeraren. Metoden har provats for
att bestimma forbittringsatgirder i befintliga
boendemiljder.

Av det foregiende har framgatt att man bade
kan forsoka hitta grunden for kvalitet i nagot
slags stabil generell plattform eller utga fran vad
kvaliteti en viss situation betyder for de berdrda
parterna.

Kvalitet och invanardeltagande

i planeringen
Ett siitt att uppna riitt slags kvalitet i boende-
miljoer har sedan linge varit att lata brukarna
delta i planeringen. Detta svar har givits dels pa
etiska och ideologiska, dels pi kunskapsbase-
rade grunder®. Nir det giller utveckling av re-
dan existerande miljoer har detta fungerat, men
det har emellertid framstéitt som ett odverstig-
ligt problem att planeraren inte i forvig kan veta
vilket betydelseinnehéll brukarna kommer att
tillskriva en ny miljo i bruksskedet. Man har
dock missat mojligheten att ta reda pa bety-
delseinnehall knutna till befintliga livsmiljoer.
Pentti Tuovinen har i sin avhandling utvecklat
olika symbolklasser och analyserat deras inne-
héll samt utvecklat en metodik med vilken man
kan fa fram betydelseaspekter. Han har samti-
digt studerat ildre stadsbildsanalyser i Finland
och konstaterat att de sd gott som helt forbisett
betydelser och symboler’. Han knyter detta for-
biseende till modernistiska arkitekturuppfatt-
ningar.

P4 kunskapssidan har man forsokt dppna ett
nytt perspektiv genom att blottligga brukarnas
mentala bilder. Ett problem med detta angrepps-
siitt dr att mentala bilder av milj6n sillan &r sd
konkreta att planeraren kan tolka dem. Inte hel-
ler existerar de mentala bilderna fardiga. De
maste liksom kvalitetskriterierna klargoras i
dialogsituationer i anslutning till planeringen.
Man kan till och med hivda att en sddan pro-
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Bildserien demonstrerar, hur bildema kan fungera i betydelsegivningsprocessen och méta invanamas

egen erfarenhetsgrund p4 ett intimt satt.

cess dr nodviandig om man inser att miljon dven
ir en mental produkt.

Man kan i planeringen ndrma sig proble-
matiken genom ett gemensamt tolkande samtal
dir man utnyttjar olika visuella framstillnings-
sitt. Med sin kulturbundna forkunskap forméar
invinarna koppla olika slags betydelseinnehall
till bilderna och projicera sin egen erfaren-
hetsgrund till dem.

Bildserien ovan r ett exempel pé hur plane-
raren kan stirka en gemensam erfarenhetsgrund
genom att skapa gemensamma referenser. I stil-
let for att frimmandegora skapar bilderna kopp-
lingar till invdnarnas levnadssitt och livssitu-
ation. Bilderna ar inlevelsefulla tolkningar av
mdjligheter som finns i "vanlig” arkitektur. Be-
traktaren moter ocksa spinningen mellan det
som visas och det som inte visas. Betraktaren
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(Bilderna av Anja Allas).

forvintar sig att invinarna nir som helst kan
komma till platsen och dricka sitt morgonte!

Sammanfattning
I strdvan efter att uppna kvalitet genom brukar-
deltagande i planeringen &r det sammanfatt-
ningsvis viktigt att forstd foljande utgangs-
punkter®:

- Olika kontrahenter besitter olika, specifika
sakkunskaper. Det ir viktigt att kunna formedla
och jaimka samman olika slag av sakkunskap; da
kan man Gverskrida sakkunskapen hos en en-
skild part. En forutsittning dr emellertid att man
skapar gemensamma plattformar for diskussion.
Diremot kan behovet av att uppna enighet i hig
grad variera med situationen. De sociala uppfatt-
ningar som reglerar olika valsituationer maste
kunna diskuteras och paverkas.




— I processen maste alla deltagare kunna fun-
gera som subjekt. I sista hand bor brukarna pre-
sentera sina malsattningar for planeringen. Det-
ta aktualiserar problematiken auktoritet kontra
sakkunskap. I planeringen betyder auktoritet
makt och rittighet att géra ndgonting, medan det
betriffande sakkunskapen handlar om fortro-
genhet och insatthet.
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