Tidskrift for arkitekturforskning Vol. 1, No 2, 1987 21

Kontorsplaneringens historik och
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SAMMANFATTNING

Utvecklingen mot kontorsautomation skapar nya férut-
sdttningar for kontorsarbete och kontorsplanering. Artikeln
behandlar kortfartar kontorsbyggandets historia, de plan-
modeller for kontor som idag dr forhdrskande i Sverige, intent-
ionerna bakom dessa, samt hur de fungerar i verkligheten.

Den just nu snabba utvecklingen mot kontorsautomation skapar nya
forutsittningar for kontorsarbete och kontorsplanering. Detta har lett till ett okat
intresse for problem i samband med planering och utformning av kontor. Bygg-
forskningsrddet och Byggnadsstyrelsen stoder sedan tvA dr ett forskningsprojekt
om kontorsplanering vid Arkitektursektionen pd Tekniska hogskolan i Stock-
holm. I denna artikel ska jag redovisa ndgra resultat frin detta innu inte avslutade
projekt.

De tekniker som hdller pd att invadera kontoren, och mer eller mindre
genomgripande férvandlar kontorsarbetet, dr bland andra persondatorer, ordbe-
handlare, datanit, integrerade abonnentvixlar, elektronisk post, elektroniska
brevlddor, bildtelefoner, telekonferenser, datorkonferenser, teletex, telefax,
OCR-lisare, fotosittare, elektroniska kopiatorer, text-TV, teledata, mikrofilm,
rostbrevlddor och talinmatning. De olika teknikernas effekt forstirks och nya
mdjligheter uppstdr genom integration. Samtidigt hdller ‘femte generationens’
datorer pd att utvecklas i Japan och USA. Dessa datorer ir forutsittningen for
utvecklingen av avancerad ‘artificiell intelligens’, vilket syftar pA maskiner och
system som sjiilvstindigt kan lésa problem och med vilka man kan kommunicera
med vanligt tal.

Utvecklingen gér snabbt. Persondatorn ir niistan helt ett 80-talsfenomen. Den
teknik som gjorde den méjlig forekom visserligen redan 1971, men férsiljningen
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i storre skala borjade forst p& 80-talet. Idag dr persondatorn spridd till niistan varje
svenskt kontor. Denna utveckling forutsdgs knappast av ndgra experter under 70-
talet. Arbetslivsforskarna forskade di i stillet mest om stordatorsystem. Person-
datorn lanserades som hemdator, men dess friimsta anviindningsomride har
kommit att bli inom arbetslivet. '

Persondatorernas utveckling och spridning visar pd svérigheten att gora
forutsdgelser om framtiden. Vi kan inte forska om framtiden, eftersom den inte
existerar som studieobjekt. Forskning kan bara handla om det forflutna eller det
niirvarande. Men denna forskning kan givetvis resultera i kunskaper, som kan vara
anviindbara niir det giller att planera for framtiden.

P4 grund av byggnaders 1dnga livslingd #r det inte bara ett viktigt problem hur
man ska bygga nytt. Lika viktigt d&r hur man ska anvinda befintliga lokaler, och
eventuellt bygga om eller till dessa, s att de kommer att fungera vil.

Kontorsbyggandets historia

Det dr forst vid slutet av 1800-talet kontoret framtrider som sjilvstindig
byggnadstyp. Tidigare hade kontorsfunktionerna, somiallménhet var blygsamma
i omfattning, forlagts till byggnader som uppforts fér andra dndamal. Ett exempel
pd detta dr Axel Oxenstiernas palats i Stockholm fran 1653 (arkitekt Jean de la
Vallé). Redan 1668 — 80 anviindes denna byggnad inte lingre som privatpalats,
utan inrymde Sveriges riksbank. Idag rymmer den delar av utbildningsdeparte-
mentet. Efter industrialismens genombrott ©kade kontorsfunktionerna i
omfattning och betydelse och behov uppstod av speciella kontorsbyggnader.

Under 1800-talet gjordes en miingd tekniska uppfinningar, som forbittrade
kommunikationerna och utvecklade telekommunkationer. 1837 uppfann Cooke
och Wheatstone ndltelegrafen. Alexander Graham Bell patenterade telefonen
1876.

Telekommunikationerna gjorde det mdjligt att lokalisera kontor friare i
forhallande till de huvudverksamheter kontoren betjinade. Detta ledde till en
centralisering av kontor till innerstadsomrden. I en forsta vag viixte kontor upp
for olika stodfunktioner till industriféretagen. Detta giillde t. ex. banker, forsik-
ringsrorelser, och handel. I en andra vdg kom ocksd industriféretagens lednings-
funktioner att centraliseras till stiiderna. I London bérjade man mot slutet av 1860-
talet bygga sirskilda kontorsgator. I New York borjade man bygga kontor pd
Manhattan pi 1880-talet. Ocksd Chicagos kommersiella centrum bérjade be-
byggas med kontorsbyggnader pd 1880-talet.

1874 — 76 byggde Lifforsiikringsbolaget Nordstiernan sitt kombinerade kon-
tors- och bostadshus vid Drottninggatan i Stockholm (arkitekter Axel och Hjalmar
Kumlien). Av ett foto frin 1890-talet framgératt rummen &r organiserade i fil och
forenade med dubbeldérrar pd samma séitt som i bostadslidgenheter frin samma tid.
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Av fotot framgér vidare att enbart miin arbetade pd kontoret. Kvinnorna vann
intriide pd kontoren betydligt senare #n inom industrin.

Centralpalatset vid Tegelbacken uppférdes 1896 — 99 och kan betecknas som
Stockholms forsta moderna kontorshus (arkitekt Ernst Stenhammar). Det ir ett
renodlat kontorshus fér uthyrning och ansluter i sitt formsprék till Chicagoskolans
kommersiella arkitektur. Byggnaden saknade bidrande mellanviggar och kunde

anpassas till kontor av olika storlek.
*

Under 1800-talet rorde det sig om forhdllandevis smd kontor med fé anstillda.
Under 1900-talet 6kar organisationerna i storlek och arbetet differentieras. Arbe-
tet rationaliseras under inflytande av den amerikanske ingenjoren Frederick
Winslow Taylors idéer.

Pi ett fotografi frin Centralpalatset frdn 1920 kan man se hur kvinnorna vunnit
insteg i kontorsarbetet, bl.a. som maskinskriverskor. Kvinnornaintriderikontors-
arbetet pd 1900-talet i samband med arbetets mekanisering och rutinisering.

Forsiikringsbolaget Tryggs kontors- och bostadshus vid Engelbrektsplan i
Stockholm stod firdigt 1910 (arkitekt Erik Lallerstedt). Pa et fotografi frin
omkring 1910 méter vi hiir triilhavet i dess klassiska form —en glastiickt arbetssal
for hundratalet bokfirerskor. Arbetet Gvervakades av dtta avdelningschefer som
hade direkt ingdng till trillhavet frdn sina egna rum.

En av nyheterna i mellankrigstidens kontorsbyggande var kopplingen mellan
byggnadsutformning och kontorsarbetets rationalisering. I Thulehuset vid
Sveaviigen i Stockholm, firdigt 1940, gjorde man stora anstridngningar for att
rationalisera kontorsarbetet. Man undersokte hur man biist skulle gruppera ar-
betsplatserna och hur man biist skulle utnyttja mekaniska och tekniska anord-
ningar. Arbetsdelningen studerades och man efterstrivade att skilja kvalificerat
arbete frin rutinarbete. Papperets viig mellan de olika avdelningarna ansdgs vara
den ritta utgdngspunkten for planldsningen.

Resultatet av det noggranna forberedelsearbetet blev stora ppna viiningsplan
med mittkorridor. Trapphus, hissar och installationer 1ig i en utbyggnad mot
glrden for att inte inkriikta pd den anvidndbara kontorsytan. Arbetsrummen var
olika stora allt efter arbetets art. Arbetsledarnas kontroll Gver avdelningarna
tillgodosdgs genom att de flyttbara mellanviiggarna var glasade och medgav fri
sikt &ver vaningsplanen. Detta ansdg man var ett sitt att forena cellkontorets
fordelar med &verskddligheten hos de beryktade trillhaven. Luftkonditionering
installerades, innertaken férsigs med ljudabsorberande ytskikt, och moblerna var
standardiserade. Springpojkar ersattes av transportband som forde handlingarna i
bade horisontal- och vertikalled. Dirigenom undvek man ‘stérande spring’.

Efter noggranna éverviiganden hade man i Thulehuset valten fénstermodul pa
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1,52 m. P4 1940- och 50-talen var frigan om indelningar i storrum for flera
personer och mindre rum for en eller nigra fi personer ett av de viktigaste
problemen. 1953 — 56 genomforde en samarbetskommitté mellan sex forsikrings-
bolag en omfattande utredning om kontorsbyggnader. Utredningen leddes av
Torbjtrn Olsson och Sven Silow. En av frigestilllningarna var att hitta limpliga
moduler for en- och flerpersonersrum.

Utredningen uppmiirksammade knappast alls den elektroniska databehand-
lingen. Lennart Holm p&pekade didremot i sin anmilan i Byggmiistaren 1957 av
forsikringsbolagens kontorsutredning att utvecklingen inom den elektroniska
databehandlingen lovade att avskaffa mycket rutinarbete, och dirmed, hoppades
han, dven trilhaven. Holm menade att vi borde g mot en utveckling dér tanke och
beslut ersitter flyhinthet. Vidare framhéll han att hg omflyttningsfrekvens fore-
kommer nir kontoren organiseras med stor andel flerpersonsrum.

Ett stort kontorshus i Stockholm frin slutet av 1950-talet dr Folksamhuset vid
Skanstull (det uppfordes 1958 — 59, arkitekter var Nils-Einar Eriksson och Yngve
Tegnér). Man gjorde stora satsningar pd personalutrymmen som restaurang och
park samt konstniirlig utsmyckning, men pé de typiska véningsplanen for rutinar-
bete forekommer skrivbord i kolonnuppstillning i stora arbetssalar pd samma sitt
som i det tidigare Thulehuset. Folksamhuset presenterades i Arkitektur 1960. Diir
visar man bl.a. fotografier av arbetsplatsgymnastik for att motverka vidorna av det
stillasittande och monotona arbetet.

*

Samma #r som Folksamhuset stod firdigt byggdes det forsta kontors-
landskapet i Visttyskland. Det var Buch & Tons kontor i Giitersloh (arkitekt
Walter Henn).

En av de forsta att introducera idén om kontorslandskap i Sverige var Anders
Tengbom. 1965 publicerade han i Arkitektur ett forslag till nytt kontorshus for
Svenska Liv Stiiderna Hansa p& Kungsholmen i Stockholm. Det var utformat som
ett kontorslandskap efter viisttyska férebilder. Det forst genomforda kontor-
slandskapet i Sverige blev emellertid Volvos huvudkontor i Torslanda frdn 1967
(arkitekter Lund och Valentin).

Skandia — inrymt i gamla Thulehuset — byggde om sitt kontor till kontors-
landskap pé slutet av 1960-talet. Trygg-Hansa tvekade och fordelade risken
genom att bygga hiilften av sitt nya kontor som landskap och hilften som
konventionella cellkontor med dubbelkorridor. Trygg-Hansas nya huvudkontor
stod firdigt 1976 (arkitekt Anders Tengbom). Liksom hos Folksam satsade man
mycket pd konstniirlig utsmyckning och goda personalutrymmen.

*

1977 lanserades en ny modell for kontorsplanering i en artikel i Form,
ndmligen det av Svante Sjoman foreslagna “kombikontoret”. Kombikontoret stir
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for en kombination av cellkontor och kontorslandskap.

Det forst byggda kombikontoret blev Canons kontor i sédra Stockholm. Det
stod firdigt 1978, arkitekt Tengboms arkitektkontor (se Arkitekturs specialnum-
mer om kontor). Det ér en treviningsbyggnad med kvadratisk planform. I mitten
finns en ljusgdrd tickt av en ljuskupol. Lings fasaderna ligger enskilda arbetsrum.
De flesta av dessa dr lika stora (enhetsrum). En del héigre tjéinstemiin har dock rum
av dubbla storleken. Chefsrummen kan skiirmas av visuellt mot centralrummet.

Kombikontorets dimensioner bestims av en efterstriivad balans mellan de
enskilda och gemensamma ytorna. Framfor allt kan dimensionerna inte kas om
man vill behilla den kvadratiska planformen. For stérre anldggningar miste man
da bygga flera kvadrater. Det iir precis vad man har gjort for Zander & Ingestroms
nya huvudkontor vid Alvik i Stockholm, firdigt 1980 (arkitekt Lennart
Bergstrom). Anldggningen bestdr av sex nistan kvadratiska huskroppar, som ir
sammanlinkade av forbindelsegingar och trapphustorn.

Varje viningsplan inom de kvadratiska huskropparna rymmer 26 enskilda
arbetsrum utefter fasaderna och ett centralrum, som fir indirekt dagljusbelysning
genom de enskilda kontorsrummen, som har glasviiggar mot centralrummet.

De flesta anstillda har flera arbetsplatser, dels en i det enskilda rummet, dels
kompletterande arbetsplatser i centralrummet. Centralrummet anvinds for for-
varing av trycksaker, gemensamt referensmaterial, terminaler, telefax, samman-
triden, kapprum, pausplatser m.m.

Lennart Bergstréms arkitektkontor har senare utvecklat kombikontorsidén
genom att 1ita huskropparna successivt g 6veri varandra, s att det skapas biittre
mojligheter att bilda arbetsgrupper av olika storlek med goda inre samband och
nigorlunda tydliga egna revir.

Tre aktuella planmodeller for kontor — intentioner

Tv4 av de planmodeller fér kontor jag kommer att ta upp utgdr uppfinningar. For
dessa gdr det att hitta dokument, som beskriver intentionerna med planmodellen.
Den forsta planmodellen jag kommer att ta upp (cellkontoret) har emellertid
utvecklats successivt. For denna gdr det inte att hitta ndgot enskilt dokument, som
beskriver intentionerna. Vi kan i stillet gé till en klassisk kontorsmonografi, som
summerar tinkandet vid mitten p& 50-talet, nimligen Bertil Nystromers “Kontors-
organisation” frin 1956.

Cellkontor

Nystromer riknar upp for- och nackdelar hos cellkontor med enskilda och
gemensamma rum, Bland férdelarna med enskilda rumanger han bl.a. avskildhet,
koncentration, minskning av stérande moment, trivsel, otvungenhet och bekvim-
lighet samt intryck pd allmiinheten och underordnade. Bland nackdelarna hos
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enskilda rum nidmner han att ledning och évervakning forsvras, Omviint nimns
bittre mojlighet till ledning och évervakning som en férdel hos stora kontorsrum
for flera personer.

Ett cellkontor bestdr, enligt principskissen hos Nystrémer, av olika stora rum
— arbetssalar for mdnga personer med rutinarbete och enskilda rum for chefer.

Storrumskontor (kontorslandskap)

Syftet med kontorslandskapet var frimst att kunna méta organisations-
forindringar utan ombyggnader. Detta kunde man géra genom att ta bort alla
mellanvidggar och i stillet anviinda en stor 6ppen och fritt méblerad yta. Miljo-
problemen ansdg man sig kunna klara med olika dtgéirder. Man talade populirt om
attettkontorslandskap fordrade 4L-kvalitet, d.v.s. attdet skulle uppfylla vissa krav
betriiffande ljud, ljus, luft och layout.

Ljudférhillandena kunde man fi acceptabla genom tillriickligt med dimpande
material, bland annat heltiickningsmattor. En viss niva av bakgrundsbuller efter-
striivades for att ‘maskera’ enskilda samtal.

Betriiffande ljusforhdllandena ansdg man att fonstren var mindre betydelse-
fulla for formedling av arbetsljus. I stiillet forordade man artificiell belysning med
lysror, som man ansdg vara en fullgod ersiittning for dagsljuset. Man efterstrivade
en jiimn allminbelysning med mycket hdga belysningsstyrkor — upp till 2000 lux.
Négon sirskild arbetsplatsbelysning skulle inte behdvas. Den stora virme-
miingden som de hga belysningsstyrkorna resulterade i skulle transporteras bort
genom mekanisk ventilation.

Betriiffande mébleringen efterstrivade man en fri organisk layout. Man skulle
bl.a. undvika att sitta och titta varandra riitt in i 6gonen eller i nacken. Dirfor
forordades snedstillning av skrivborden. Ddrmed blev ocksd kommunikationsle-
derna bijda som stigarna i ett landskap.

Andra principer: All personal skulle sitta i landskapet. Man skulle sérskilt
undvika den hierarkisering det skulle innebira om cheferna hade enskilda rum,
medan 6vrig personal satt i landskap. For pauser forordade man sirskilda pausrum
och ett system med fria pauser, d.v.s. var och skulle kunna ta paus nir man kiinde
behov fir detta. Genom att gira pausrummen med ett begriinsatantal platser kunde
man uppnd en viss sjilvreglerande effekt. De sirskilda pausrummen efter-
striivades, dels for att pausen blir effektivare om man byter miljo, dels for att
kaffedrickande i landskapet skulle kunna verka distraherande pd arbetet. Av
samma skiil forordade man siirskilda kapprum. Ytterklidder skulle inte forvaras i
landskapet, eftersom de kunde fa de anstillda att tinka pé att gd hem.

Kombikontor
Det som senare har kommit att kallas kombikontor lanserades som en idéskiss till
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80-talets kontor av Svante Sjomanien artikel i Form 1977. Sjdman menade att det
var mdjligt med en syntes av cellkontor och landskap, dir man kombinerade
fordelarna utan att f4 med nackdelarna.

“Alla har eget rum med métten 2,4 x 3,8 m, moblerat allt efter behov och
funktion.... Korridor och mork kirna existerar inte. Istillet 4terfinns hir
arbetsgruppernas ‘vardagsrum’ i form av ett kontorslandskap, vars dagsljus-
och utblickskrav tillgodoses genom de skjutbara glasviiggar som avgriinsar
arbetsrummet frin ‘vardagsrummet’. Hir finns all gemensam utrustning —
konferensplatser, grupparbetsplatser, gemensamma arkiv och maskinella
hjdlpmedel.

Hir finns ocksd plats for kollektiv, kvalificerad skrivmaskinsarbetsplats
som ir efterlingtade av alla ‘sdllanskrivare’ som idag &stadkommer déliga
brev pd sin antika maskin.

Aven funktioner som kopiering, frigeterminaler, post m.m. ligger hir Litt
atkomligt.

Variationsmdjligheterna dr ménga och flexibiliteten total, samtidigt som
den &ppna kirnan ger goda kommunikationer och effektivt utnyttjande av
kontorsytan.”

Tre aktuella planmodeller for kontor — verklighet
Jag kommer hiir att g igenom hur kontor av olika planmodeller fungerar i
verkligheten. Slutsatserna grundar sig pd egna arbetsplatsundersokningar.

Cellkontor
Utvecklingen av cellkontoret inom statsforvaltningen har gttt mot att merparten
av befattningshavare har enskilda rum. Mellanviggarna mellan de enskilda
kontorsrummen ir ofta flyttbara, Avsikten med detta ér att byggnaden ska kunna
mota verksamhetsforindringar. Margareta Holter (1980) har dock visat att ménga
verksamhetsforindringar dger rum utan ombyggnader. En forklaring till detta &r
att byggnaderna har ftillricklig generalitet och att verksamheterna ir
forhallandevis anpassbara.

En stor kontorsbyggnad med foretriidesvis cellkontor ir kvarteret Garnisonen
i Stockholm frin 1971 (arkitekt A4 genom Tage Hertzell). De 6vre véningsplanen
utgors av ett antal parallella lingor med kontorsrum i enkelkorridorsystem.
Inviindig husbredd #r 10,8 m. Kontorslingorna avbryts med jimna intervall av
tviirkommunikationer i anslutning till trapphus och hissar. Fénstermodulen ér 1,2
m.

Varje linga med kontorsrum utgér en s kallad ‘basenhet’. Bakom dimension-
eringen av denna fanns ursprungligen en uppfattning om en ur social och psyko-
logisk synpunkt limplig gruppstorlek, nimligen en grupp pd c. 20 — 40 personer.
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Denna grupp ér ungefir lika stor som en vanlig skolklass.

De enskilda rummen #r av olika storlekar. Sekreterare har normalt 2-moduls-
rum (d.v.s. rum med bredden 2,4 m = 2 x 1,2 m modulmétt) medan handléiggare
har 3-modulsrum (rumsbredd 3,6 m modulmatt). Chefer har dnnu stérre rum.
Chefernas storre rum motiveras frimst av att de har egen sammantridesplats i
rummet.

Statistiska centralbyran har gjort en undersékning av hur mnga personer som
vid en godtycklig tidpunkt under arbetsdagen befinner sig i rummen. Den visar att
mdanga rum stir tomma en stor del av dagen. Cheferna, som har de stérsta rummen,
befinnersig minst tid pA det egna rummet. De har samtidigt minst forvarat material.
Sekreterarna, som har de minsta rummen, befinner sig nistan hela tiden pA rummet
och har samtidigt mest forvarat material,

De olika rumsstorlekarna forsvirar omflyttningar. En tjdnsteman, som ir
beriittigad att sittai ett 3-modulsrum, kan inte placeras i ett 2-modulsrum. Mellan-
viiggarna #r visserligen flyttbara, men det 4r inte ndgon enkel mandver att t. ex.
flytta alla mellanviiggar lings en korridor en modul for att géra om ett inspringt
2-modulsrum till ett 3-modulsrum. Resultatet blir att ett antal rum, i allmiinhet 2-
modulsrum, kommer att std tomma.

For nirvarande héller jag pd med en undersdkning av sex arbetsplatser jimt
fordelade pd cellkontor, kontorslandskap och kombikontor. I denna undersokning
samarbetar jag med Gunnela Westlander vid Institutet fr arbetsmiljoforskning.
Undersdkningen omfattar inventeringar och en omfattande enkit om arbets-
innchéll och arbetsmilj. De anstiillda har i samband med besvarandet av enkiiten
givits kodnummer. Motsvarande kodnummer har registrerats p4 inventerings-
ritningarna. P4 detta siitt har det varitmajligt att koppla enkétsvar till arbetsplatser-
nas rumsliga lige och lokalutformningen. Bearbetning och analys av insamlade
data pAglr.

I undersokningen ingir tvd avdelningar med cellkontor i en mindre kon-
torsbyggnad for kommunal férvaltning i en kommun i norra Sverige. P4 samma
siitt som i kvarteret Garnisonen forekommer dir enskilda rum av olika storlek.
Sekreterare har mindre rum, medan handldggare har stérre rum. Det finns ocksd
flerpersonsrum inom det undersdkta cellkontoret, t.ex. ett trepersonsrum, 1vilket
forekommer terminalarbete kombinerat med telefonsamtal. En persondator finns
placeradi ett tidigare receptionsutrymme, d.v.s. i ett gemensamt utrymme somalla
har tillgdng till.

Upplevelse av klimatfaktorerna virme, kyla, drag, torrhet, fuktighet, buller
och storande sol- eller dagsljus har undersokts. Vidare har frigor stillts om visuell
utsatthet eller isolering, d.v.s. om man kiinner sig for iakttagen eller isolerad vid
den egna arbetsplatsen. Likas4 har vi stiillt frigor om man upplever problem med
att man kan bli avlyssnad eller med att ingen kan hora en vid den egna ar-
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betsplatsen. Detta har jag kallat auditiv utsatthet eller isolering. Frigor har ocksi
stillts om det &r for mycket eller for litet hiindelser i syn- och hérfilten.

Nigra svarsmonster: Trepersonsrummet visar en ovanligt hog besviirs-
frekvens sdvil betriiffande upplevda besvir av klimatfaktorer som for mycket
héindelser i syn- och horfilten.

Fordelningen av terminal- och datorarbete pd olika personalkategorierinomde
undersokta avdelningarna har undersokts. Resultaten av dessa undersokningar
kan jimforas med den fysiska placeringen av bildskirmsarbetsplatserna.
Undersckningarna visar att datorarbetet dr forhillandevis jimt fordelat pd olika
nivier inom organisationen och ocksé jimnt fordelat pd olika kén. En grupp pdden
ligsta nivn inom organisationen stir dock helt utanfor dataarbetet. Denna grupp
omfattar bl.a. trafikvervakarna. P4 senaste tid har de dock borjat gora egna da-
torbearbetningar, frimst av parkeringsbéter. Detta innebir en arbetsutvidgning
och arbetsberikning for denna personalkategori. En forutsittning for denna har
sdkert varit att en persondator fanns tillgdnglig i ett gemensamt utrymme.

Storrumskontor (kontorslandskap)

TvA storrumskontor i stockholmstrakten har undersokts. Verksamheten dér har
varit forsikringsrorelse. Besviren av olika klimatfaktorer &r omfattande. Likasé
upplever en majoritet besvir med for minga hiindelser i syn- och hérfiilten. En
majoritet av de svarande anser att de inte kan tillfredsstilla sitt behov av enskild-
het under arbetstid.

Datorarbetet ir hir organiserat s& attdetenbart finns gemensamma terminaler,
som hela personalen delar pd. Datorarbetet &r relativt jimt fordelat dver hela
personalen siviil vad betriiffar nivd i organisationen som kon. De delade terminal-
erna leder till ett ganska rorligt arbete for de flesta anstiillda, vilket ir bra bl.a. nir
det giller att forebygga belastningskador, vilket ir ett stort problem vid stillasit-
tande arbete eller arbete med monotona rorelser.

Siirskilda pausrum finns for kaffepauserna pd for- och eftermiddagen. Den
sammanlagda paustiden uppgér till c:a 1 timme per dag. Fria pauser férekommer
dock inte, utan personalen tar paus vid bestimda tider.

Kombikontor
Tv4 kommunala forvaltningar i en kommun i norra Sverige har undersokts. For-
valtningarna ligger i en nyuppford byggnad, som helt planerats enligt kombikon-
torsprincipen. Principen med enhetsrum ir — &tminstone pd den ena forvaltningen
— konsekvent genomford. Rummen ligger utmed en korridor, som ungefir pd
hilften av lingden Gppnar sig mot en &ppen mittzon.

Besviir av olika klimatfaktorer ir inte omfattande. Inte heller férekommer det
indgon storre utstrickning besvir av visuell eller auditiv utsatthet. Samma giiller
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hiindelseri syn- och hérfilten. Resultatet dr anmérkningsvirt, eftersom minga vid
ett flyktigt bestk i ett kombikontor misstiinkter att man skulle uppleva det som att
arbeta i ett akvarium nir rummets bakre viig mot byggnadens mittzon #r helt
uppglasad. Glasviiggen ger inte skydd mot insyn och ger samtidigt siimre ljudisol-
ering jimfort med konventionella viiggar. En av cheferna redovisade dock besvir
av for mycket hiindelser i syn- och hérfilten. Denne chef har efter enkiitunder-
sokningen helt skiirmat av sittrummot centralrummet genom nyuppsatta gardiner.
Detta iir olyckligt eftersom det leder till simre ljusforhillanden i centralrummet.

Centralrummen vid de undersokta férvaltningarna anviinds inte pd det séitt som
Svante Sjoman forespeglade i artikeln i Form. Det finns inte nfigra terminaler i
centralrummet. Samtliga terminaler stdrismarum utmed fasaden. Anledningen till
detta uppges vara att det inte gdr att 1sa centralrammet.

Pi en av de undersikta forvaltningarna stdr samtliga terminaler i enskilda
kontorsrum. Frdn en analys av terminalarbetets férdelning inom forvaltningen
framgér att personalen dir ir uppdelad i tvd kategorier: en grupp bestfiende mest
av kvinnor pi den ldgsta nivin skdéter allt datorarbete, medan en grupp bestiende
av kvinnor och miin pd hogre nivd inom organisationen inte alls arbetar med
datorer. Att man p4 detta vis fir en uppdelning av personalen i tvd kategorier, som
fir helt olika erfarenheter, kan leda till problem med splittring inom avdelningen.
Terminalernas fysiska placering bidrar till att permanenta nuvarande for-
hillanden.

Pi den andra avdelningen finns terminaler i gemensamt tillgiingliga smédrum
vid fasad. P4 denna avdelning dr dataarbetet jimnare fordelat bland personalen.
Denna placering av terminaler leder dock till dverytor, d.v.s. storre area per
arbetsplats jimfort med normal standard.

Slutsatser

Skillnader i upplevelse av klimatbesvar vid olika kontorsformer
Enkitundersokningen visar pd de hogsta frekvenserna for besvir av olika klimat-
faktorer i kontorslandskapen. Minst besviir redovisas frin kombikontoren. Besviir
i cellkontoren kommer mest frén personer i flerpersonsrum.

Upplevelse av visuell- och auditiv utsarthetlisolering respektive for mycket eller
for litet hindelser i syn- och horfilten

Enkitundersokningen visar pi de hogsta frekvenserna for besviir av visuell och
auditiv utsatthet i kontorslandskapen. Minst besvirredovisas frin kombikontoren.
Samma monster giller for for mycket hiindelser 1 syn- och horfilten. Sirskilt
markant dr dverrepresentationen frdn kontorslandskapen av besvir frén for
mycket hiindelser i horfilten. Besviiren i cellkontor kommer mest frin personer i
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flerpersonsrum.

Upplevelse av klimatbesvir vid arbetsstationer med bildskéirmar jamfort med
arbetsstationer utan bildskdrmar

Frin cell- och kombikontoren i det insamlade materialet gir det att jimféra
upplevda besvir av olika klimatfaktorer vid arbetsstationer med respektive utan
bildskdrmar. Enkétsvaren visar hir pd en tydlig tendens, nimligen en éverrepre-
sentation av upplevda besviir av klimatfaktorer vid arbetsstationer med bild-
skiirmar, utom for klimatfaktorn stérande sol- eller dagsljus. Forklaringen till att
den sistnimnda klimatfaktorn har ligre besvirsfrekvens vid arbetsstationer med
bildskirmar torde vara att dessa arbetsstationer i strre utstriickning én arbetssta-
tionerna utan bildskédrmar placerats i rum mot norr. Dessutom finns i allminhet
tillrdckliga anordningar for avskidrmning av storande sol- och dagsljus vid dessa
arbetsstationer.

Kombikontoret: problem och méjligheter

De undersokta kombikontoren har samtliga varit nya byggnader. Niir man bygger
nytt tar man ofta till rymliga ytor. Vad sker vid en eventuell kommande fortitning?
Risk finns att man da fir permanenta arbetsplatser i byggnadens centralrum.
Dirmed skulle man fi en hierarkisering bland personalen, med ett A-lag som sitter
irum framme vid fasad och ett B-lag som har arbetsplatser i byggnadens mittzon.

Kombikontoret innebir att man ur generalitets- och forinderbarhetssynpunkt
viinder ut och in pd cellkontorsbyggnader frin 1960- och 70-talen. Da betonades
kraven pd foriinderbarhet i rummen utmed fasad, medan stabila stédfunktioner
forlades inne i byggnadens kiirna. Kombikontoret innebiir att man gor tviirt om,
nidmligen att timligen oforinderliga basarbetsplatser forliggs framme vid
fasaden, medan funktioner som fériindras, t. ex. som foljd av inférandet av ny
teknologi, forliggs till byggnadens inre, som utformas med hog grad av
forinderbarhet. De fulla fordelarna hos kombikontoret kommer forst till sin riitt
om man anviinder det pa detta vis.

Majligheterna att placera bildskiirmsarbetsplatser i byggnadens icke ldsbara
mittzon kan forbittras om man placerar terminalernainfigon formav lisbara skap.
Dessa skulle kunna bli ett visuellt tillskott i mittrummet. Att bildskirms-
arbetsplatser finns tillgingliga i gemensamma utrymmen ir viisentligt for att hela
personalen ska kunna dela pd dataarbetet.

Jan Ahlin
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