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Diskussion kring en modell av underhélls-
arbetet

Magnus Rénn
Projekteringsmetodik CTH

En sammanfatining av vissa tankegdngar angdende Foll om underhdl!
och drift av befintlig miljé. Tyngdpunkten ligger pd arbetsmiljifrdgor-
na for den till fastigheten knutna personalen.

Temat for denna artikel dr drift ochunderhéll av byggd miljé. Diskussionen
avgrinsas till férvaltningen av kommunernas investeringar i byggnader
och ankiggningar. I artikeln redovisas en model] som forhoppningsvis kan
utvecklas till en teori om underhillsarbetet. Bakgrunden 4r ett nystartat
forskningsprojekt vid CTH som studerar fyra kommuner i deras egenskap
av lokalbrukare och fastighetsforvaltare.

Att kommunemas forvaltning av byggd milj6 kan studeras frin flera
perspektiv dr sjalvkiart, Ddremot ir det inte givet vad som bor stdicentrum
for intresset inom férvalingsforskningen. Jag har konstruerat en modell
som utgér frin underhéllsarbetet och personalens arbetsfrhallanden vid
forvaltarnas underhallsverkstidder, utifrin ett alternativt perspektiv till det
tekniskt-ekonomiska perspektiv, dir reparations- och underhllsbehov
forvandlas till abstrakta planeringssystem och administrativa funktioner

for kalkylering, ekonomistyrning och budgetering.

Fragor om hur byggnader skall utformas for att tillgodose krav pd goda
arbeisforhallanden fr underhillspersonalen har liten vikt inom det tek-
niskt/ekonomiska synsiittet. Men det drunderhéllsarbetet som gorattloka-

ier kan anvindas for den verksamhet som avsetts.

Utkast till teoretisk referensram

Med tanke p verksamhetens behov av fungerande arbetslokaler borde var-
je skrift om fastighetsférvaltning borja med en teori om underhdllsarbetet,
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som forutsittning for alla vidare utldggningariimnet. Man letaremellertid
forgives efter en teori om denna resursbevarande arbetsprocess inom for-
valtningsforskningen. Att formulera begrepp och bygga upp en referens-
ram for studier av underhallet av byggd miljo dr ddrforen angeldgen forsk-
ningsuppgift.

Den modell over underhallsarbetet som redovisas nedan stoder sig pd
empiriska data frin genomforda studier vid underhéllsverkstader. Ut-
gangspunkten ir tagen i villkoren for de yrkesgrupper som utfor reparatio-
neroch service av byggnader. Direfter har modellen justerats med hdnsyn
till erfarenheter frin kommunala fastighetsforvaltare. Relationernamellan
de begrepp som ingér i modellen ser ut s hér:

Underhéllsobjekt (Arbetsmedel / Arbetsmaterial / Arbetsrum)

7 |

Underhéllsarbetet Verksamhet (lokalbrukare)

Underhillspersonal (Yrkeskunskap / Organisation)

Fig 1. Modell éver underhdllsarbetet

Modellen syftar till att peka ut ett monster av begrepp som kan vara bor-
jantill en teori om underhallsarbetet. Modellen forsoker bade beskrivaun-
derhéllsarbetet och fdrklara vad som bestimmer underhallspersonalens
arbetsmiljo. Den personal som utfor det konkreta underhéllsarbetet repre-
senterar modellens “subjektiva” del. Mot detta stir underhéllsobjekten.
Denna “objektiva” del utgar frin materiella férhallanden. Mellan dessatva
nivder dterfinns verksamheten med sina lokalbrukare.

Definition av underhallsarbetet

Med underhdllsarbete menas hir den arbetsprocess som uppriitthdller och
dterskapar egenskaper och funktioner under driftskedet. Underhallsarbe-
tet gar ut pd att vidmakthdlla byggnadernas egenskaper. Arbetsprocessen
drkomplex och omfattar olika grupper av yrkesarbetare. Arbetsuppgifter-
nastillerkrav pd bdde kunskaperinom siirskilda yrkesomriden och griins-
overskridande mangkunnighet.

Det finns inte ndgon klar griins mellan drift och underhall av byggnader.
Bada dessa arbetsuppgifter ingér i fastighetsforvaltningen och utfors av
underhllsverkstidernas yrkesarbetare.
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Med driftbrukarmenas mediafdrsorjning, det vill séiga forsorjningen av lo-
kaler med vatten, virme, kyla, el, luft och gas. Underhdll dr vanligen fel-
avhjilpande och férebyggande &tgiirder, till exempel malning av lokaler,
byte av dorrar, glasning, reparationer och service av installationer och ut-
rustning.

Héranvinds underhdllsarbete som dverordnat begrepp fér underhélls-
personalens arbetsuppgifter. Av detta féljer att underhélisarbetet inte blir
enklart avgrinsad arbetsprocess med ettentydigt innehall. S kommer till
exempel denna ndgot vida definition att omfatta moment av byggnadsar-
bete, nyinstallation och tillverkning. Syftet dr dock hela tiden att uppritt-
hélla och terskapa egenskaper och funktioner under objektens tekniska
livslidngd.

Underhélisarbetet inbegriper ocksd mindre ombyggnader och upprust-
ningar. Nyinstallation f6rekommer bade i samband med upprustning och
ombyggnad. Klart dr dock att det enbart dr framstillningen av enstaka fore-
mal i liten skala och nyinstallation vid mindre ombyggnader som bor ingé
i begreppet underhallsarbete.

Ett annat siitt att niirma sig underhtlsarbetet fir att redovisa typiska ar-
betsmoment. Det finns ett antal arbetsuppgifter som sérskiljer underhétls-
arbetet frin andra arbetsprocesser. Dessa arbetsmoment dr féljande:

(a) Inspektion: Besikining, kontroll och dterkommande Gversyn direkt pa
platsen, som dagliga genomgéngar eller vecko- eller manadsronder.

(b) Felsokning: Sokning av fel och analyser av driftstérningar, antingen pa
platsen for felet eller via ritning, pd demonterad utrustning i verkstaden
eller frin évervakningscentralemnas bildskérmar.

(c) Demontering: Borttagning av byggdelar, inredningar eller tekniska
system som ir defekta, ur funktion cller fordldrade.

(d) Reparation. Felavhjidlpande atgéirder pd byggnaden i dess helhet, tex
mélning av skadade viggar eller byte av komponenter.

(e) Service: Mindre ingrepp som smorjning, justering och instillning.
(f)Rengoring: Stadning av lokaler, rengdring av verktyg, maskineroch ut-
rustningar.

(g) Montering : Hopsiittning och uppsittning av byggnadsdelar, installatio-
neroch utrustningar. Férutom uppséttning av nedtagen utrustning kan dven
nyinstallation och uppsiltning nya viggar beskrivas som montering.

(h) Funktionsprovaing: Kontroll och testning av tekniska funktioner och
méning av floden och temperaturer.

(i) Tillverkning. Framstillning av utbyteskomponenter, tekniska hjilp-

medel och byggdelar.
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Underhéllsarbetet irmer in summan av sina arbetsmoment. Arbetsproces-
sen utgar frin forvaltarnas underhéllsverkstider. Yrkesarbetarna vid dessa
verkstider utgor ett kollektiv som biir upp och formedlar kollektivets ge-
mensamma kunskaper och erfarenheter.

Underhdllsbehov och underhallsformer

Byggnader och installationer #r utsatta for en stindigt pAgéende deforme-
ring. Till skillnad mot brand, &verkan och byggfel skapar forslitning ge-
nom anvindning, klimat och tid ett "naturligt” behov av reparationer un-
der driftskedet. Detta underhéllsbehov bor beaktas redan under projekte-
ringen genom hog kvalité pd material och konstruktioner liksom genom
anpassning av byggnaderna till underhallsarbetets krav.

Formema for underhillsarbetet varierar. Underhdllsbehov kan vara
effekter av plotsliga eller oforutsedda driftstérningar, dterkommande fel
eller resultat av gradvis deformering.

De olika underhdllsformerna kan sammanfattas s hér:

(a) Avhjdlpande underhdll: Akuta reparationer och 16pande arbeten.

(b) Forebyggande underhdll: Arbetsuppgifter som gillerkinda behov och
sker planerat.

(c) Langtidsplanerat underhdll: Dessa arbetsuppgifter bedrivs enligt un-
derhallsplaner och dr normalt forknippade med ombyggnader eller re-
noveringar och planeras och budgeteras ling tid i forvig.

Vanligtvis dominerar akuta dtgérder och 16pande reparationer. Ett skiil 4r

svarigheten i att forutse driftstorningar och tekniska brister. Minst hiilften

av verkstidernas totala insatser brukar utgoras av felavhjilpning.!

Lokalbrukare och verksamhet

Forvaltaren skallforse verksamheten medfungerande lokaler. Anmilda fel
skall dtgéirdas inom en viss tidsrymd. Den priméira verksamheten skall sté-
ras sé lite sommojligt vid felavhjilpningen. Brukarnamedverkari férvalt-
ningen som lokalbrukare med underhdllskrav, som anmilare av driftstor-
ningar och fel, och som bestillare av underhallsarbeten. Kravet pi att fel
skall avhjilpas for att forhindra foljdskador kan medfora att underhéllsar-
betetibland méiste utforas pakvillarochnitter. Vid anléggningar som més-
te fungera dygnet runt finns larm som utloses vid tekniska fel. Denna typ
av underhdllskrav forutsitter skift, jour och beredskap.
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Olika typer av underhdllsobjekt

Alla objekt som kréver reparationer och service for att fungera ar under-
hdllsobjekt. Underhillsobjekt i byggd miljo delas in i ett antal kategorier

enligt féljande:

Byggd miljb
I ; —
Bostider Anliggningar/ byggnader Infrastrukiur

UV I | L
Markanliggningar Byggnader Installationer  Utrustningar
Exempel Exempel Exempel Exempel
- planteringar - stomme - viirme - maskiner
- viigar - fasader -el - biinkar
- riicken - rum - valten - hyllor

Fig 2. Underhdilsobjekt

Exempel p underhillsfaktorer som paverkar underhéllsarbetet &r:

(a) Fordnderlighet: Verksamheteni lokalerna kan dndras flera gdnger un-
der byggnadens driftskede.

(b) Livsldngd: Olikakonstruktioner har varierande teknisk livslingd. Det
dr mojligt att delvis forutse underhdllsbehovet 6ver en ldngre tidspe-
riod. Det finns ofta behov av att man sjélv tillverkar utbytesmaterial om
reservdelar inte lagerhalls p marknaden.

(¢} Sammansdning: De olika tekniska systemen och verksamheten skall
fungera som en helhet. Vid reparation och ombyggnad méste man ta
hiinsyn till de systemval som gjordes niir byggnaden uppfordes.

(d) Bundenhet till platsen: Viss del av underhdllsarbetet méste alltid goras
lokalt vid driftstérningar.

(e) Villkor fir verksamheten: Felavhjilpning #r en forutsédtning for att
verksamheten skall kunna bedrivas i sunda och sikra arbetslokaler.?

Underhallspersonalen

Underhéllspersonal vid kommunala férvaltare kan indelas i fyra grupper:
(a) Ingenjérer och tekniker: Anstillda vid underhillsverkstider som arbe-

tar under tjéinstemannaavtal.?
(b) Reparatirer eller hantverkare: Yrkesarbetare vid underhallsverkstider

som arbetar underkommunals arbetaravtal, milare, mekaniker, elektri-
ker, rorldggare, maskinister, montorer och snickare.*
(c¢) Fastighetsskétare och parkarbetare: Underhller byggnader och grin-
omraden paarbetaravtal. En del av arbetet bedrivs vid lokala verkstider.
(d) Stddare: Lokalvardare som arbetar under kommunals arbetaravtal >
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Allt underhéllsarbete utférs emellertid inte av forvaltarens underhéllsper-
sonal, utan en stor del limnas ut pa entreprenad. Ett visst matt av underhall
kan ocksa utforas av brukarna.

Underhallspersonalen kan indelas i tvd grupper: underhdllstjdnstemdn
och underhallsarbetare.

Fastighetsskdtare, hantverkare och tekniker har ett omfattande arbets-
omréde som stiller stora krav pa integrering av olika typer av reparators-
kunnande. Bade mangkunnighet och yrkesspecifika kunskaper behovs i
underhéllet av byggd miljo.

Underhdllspersonalens arbetsmedel

Varje arbetsprocess fordrar nigon form av medel for att kunna utféra ar-
betsuppgifterna. Marx definierar begreppet arbetsmedel s& hir:

”Arbetsmedlet iir ett ting eller samling av ting, som arbetaren placerar mellan sig
sjilv och arbetsforemdlet, och som skall 6verfora verksamheten till detta foremél
[...]Ien vidare mening omfattar arbetsmedlen, férutom de ting som formedlar arbe-
tets verkan pd dess foremdl och diirfor pd nigot sitt tjdnar som medel for sjilva
verksamheten, dven de yttre betingelser som bildar forutsittningar for arbetsproces-
sen, men utan dem kan den inte alls utforas eller endast ofullkomligt dga rum.”6

Enligt denna definition dr underhallsverkstédder att se som arbetsmedel, pa
samma sitt som verktyg och maskiner. Underhdllsverkstaden behdvs om
forvaltaren skall kunna bedriva underhdllsverksamheten i egen regi.

De arbetsmedel som idr av betydelse for underhdllsarbetet kan indelas

i sex kategorier:

(a) Verkstdder: Hos de storre forvaltarna forekommer flera typer av verk-
stdder, mekaniska verkstider, elverkstdder (svag- och starkstrém), snic-
kar-, mélar- och tapetserarverkstider.

(b)Maskinell utrustning.

(c)Handverktyg och mdtinstrument.

(d)Servicefordon.

(e) Drift- och underhdllsinstruktioner.

(f) Overvakningsanliggningar: Tekniska system som installeras for styr-
ning och kontroll. Overvakningen férmedlas via larmfunktioner till
kontrollpaneler som anger vilken typ av fel som intriffat och var drift-
storningen &r belidgen.

Inférandet av datoriserade system for 6vervakning och styrning av instal-

lationerna innebir att hantverkarna har fatt ett nytt arbetsmedel. Oberoen-

de av om datoriseringen d@retthotelleren mojlighet piverkas underhallsar-
betet av detta nya arbetsmedel. Viktiga frégor vid inférandet av tekniken
giiller vidareutbildning, bemanning och terminalernas placering.’
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Arbetsmaterial

Alla foéremdl som bearbetas i underhdllsarbetet ir arbetsmaterial ® Un-

derhéllspersonalen arbetar bdide med ochi den byggdamiljén. Detta mang-

skiftande arbetsmaterial kan delas in i tre kategorier:

(a) Konstruktioner: Byggnader, installationer och utrustningar.

(b) Reservdelsmaterial: Reservdelar och utbyteskomponenter.

(¢) Ramaterial och halyfabrikat: Anvinds vid tillverkning av byggdelar
och for att framstilla utbyteskomponenter som inte lingre finns pd
marknaden.

Underhdllspersonalens arbetsrum

Underhéllsarbetet utfors i olika arbetsrum —underhllsverkstider, kiillar-
utrymmen och vindar. Dessa arbetsrum kan delas in i fem kategorier:
(a) Verkstadsutrymmen: Exempel &r monteringshallar for biinkarbeten, ut-
rymmen med bearbetningsmaskiner, sliprum och maleriutrymmen.
(b) Lagerlokaler: Till denna grupp hor de forrddsutrymmen som finns i an-
slutning till verkstdderna och ute pa anldggningarna i olika utrymmen.
(c) Teknikrum: Till denna grupp hor alla de utrymmen som finns for instal-
lationer, elrum, hissmaskinrum, fliktrum och kompressorrum. Andra
teknikutrymmen &r rorkillare, installationsvaningar och kulvertar.

(d) Andra personalgruppers arbetslokaler.

(e) Allmdinna utrymmen.

Det finns en viktig skillnad mellan verktyg och maskiner. Underhéll be-
star av bade "rorliga” verktygsarbeten och “bundet” maskinarbete. Akuta
reparationer av vattenlickage, montering av utbytesdelar pd platsen ochin-
spektioner i teknikrum érexempel p ett "rorligt” verktygsarbete pd filtet.
Reparationer som utférs med hjilp av verkstiddernas maskinpark kan be-
skrivas som "bundet” arbete.

Yrkeskunskap

Med yrkeskunskap menas att behéirska arbetsuppgifternainom ett yrke, att
kunna utféra arbetsuppgifterna pa ett tillfredsstillande sitt.
Nordenstam menar att yrkeskunskaper byggs upp av tre kunskapsformer
iettkomplicerat samspel. Det mesta som vi vet ochkan érintrdnad kunskap
—inte inliista teoretiska kunskaper. Fardighetstriningen édr nédvéndig for
att man skall liira sig behiirska ett yrkes arbetsuppgifter.?

De kunskapsformer som ingdr i underhdllsarbetet ér:

Teoretiska kunskaper : En form av kunskap som byggs upp av institutio-
ner och som redovisas i pastdendeform. Det dren opersonlig kunskap som
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man kan tilliigna sig genom formella studier. Spréket dr en forutsittning
for kunskapsformedlingen.

Praktiska kunskaper: En form av kunskap som forutsitter tréning. Det
garinte att lisa sig till denna kunskap. Den praktiska kunskapen yttrar sig
i formAgan att behirska de arbetsmaterial och arbetsmedel som @r nodvin-
diga for yrkesutdvningen. Kunnandet byggs upp av erfarenheter som ofta
sammanfattas i tumregler.

Fértrogenhetskunskaper: En form av kunskap som ger yrkesutdvaren
formégan att bedoma arbetsresultat och behovet av arbetsinsatser. Fortro-
genhet byggs upp av uttalade och outtalade yrkesregler, forebilder, samla-
de erfarenheter och belysande exempel. De anvinds for att bedoma ensta-
ka fall/konkreta situationer. Fortrogenhetskunskapen yttrar sig framforallt
i en formaga till gott omdome.

Nordenstam menar att det finns en tendens att dverbetona den operson-
liga teoretiska kunskapen pé bekostnad av ett praktiskt kunnande och for-
trogenhetskunskaper. En effekt av detta ér att man ibland forbiser kun-
skapsformer som bygger pa erfarenhet och lng praktik, trots att det dirnod-
vindigt for att yrkeskunnandet skall kunna utvecklas.

Denkunskap som leder till att man vet hur féremal luktar och kiinns, vad
oljelidckage betyder och hur det liter nir installationer inte arbetar pa riitt
siitt dr ett kunnande som bygger pa erfarenhet, trining och fortrogenhet.
Det éir ett personligt kunnande som ménniskor forvirvar genom att prakti-
sera ett yrkesarbete och bli intridnade i yrket. I reparatorskunnandet ingar
exempelvis att kunna tyda missljud och tolka tecken pa tekniska fel och
brister.

De tumregler som hantverkare anviinder sig av vid underhdllet av den
byggda miljon representerar ett traditionellt kunnande. Tumreglerna for-
medlar praktiska yrkeserfarenheter. Syftet dr bade att bevara kunskaper
och overfora erfarenheterna till det dagliga arbetet for omedelbar anvénd-
ning. Ofta dr det generationers vetande som formedlas pé detta sitt.

Enligt Feyerabend finns det ett dynamiskt samband mellan tumregler
och enstaka fall. Det speciella vederldgger inte tumreglerna, dven om fal-
len avviker frin den generaliserade erfarenheten. Férekomsten av tumreg-
lerleder inte heller till att yrkesutévaren bortser frin de enstaka fallens be-
tydelse. I stillet anviinds undantagen till att ge reglerna nytt inrighﬁl]. Det
speciella utnyttjas for att fortydliga och forbittra tumreglerna.

Nir det foreligger mdnga enstaka fall tréinger sig tumreglerna fram “som
av sig sjalv”’. Undantagen gor det mojligt att tahédnsyn till férdndringar och
fomulera regler for enstaka fall. Arbetsvillkor och utférandekrav forand-
ras till foljd av nya material och normer och tumreglerna anpassas med hin-
syn till nya erfarenheterna och tekniska foréndringar.
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Aven om kraven pa teoretiska kunskaper 6kat och underhéllsarbetet fitt en
abstrakt karaktir — t ex till foljd av datorstyrda installationer — kommer
praktiska kunskaper och fortrogenhet med tekniska system att behdvas i
framtiden. Hantverkare och tekniker gor inte firre bedémningar, 6vervi-
ganden och kalkyler én verkstddernas driftingenjérer. Arbetsuppgifterna
fordrar en stéindig kontakt mellan hjirna, hand och sinnen. Det finns ingen
ldrobok som férmedlarhurett trasigt flaktlager 1itereller hur hirt fliktrem-
men skall spénnas i det speciella fallet. Lika om&jligt dr att férsoka ldsa sig
tillhur utbyteskomponenter skall tillverkas. Praktik dren nddvindighet for
fortrogenhetskunskaperna.

Underhdllsorganisationen

Med organisation avses fordelning av arbetsuppgifter, ansvar och befo-
genheter. Begreppet dr knutet till arbetsdelning, planering och kontroll —
egen eller andras — 6ver arbetsuppgifter och anstillda.!!

De kommunala forvaltarnas underhdllsorganisation omfattar en poli-
tisk niva for dvergripande beslutindmnder och styrelser, en tjinstemanna-
nivd, och en verkstadsniva — for arbetsledning och férdelning av arbets-
uppgifter.

Den politiska nivdn anger ramarna for underhdllsverkstidernas verk-
samhet. Hir fattas dven beslut om sparbeting, nedskédrningar och tilldel-
ning av resurser.

Underhéllsorganisationens andra nivd kallas ofta for teknisk service.
Hiringdr normalt — forutom underhéllsverkstider — stidavdelning, plane-
ringsavdelning och byggnadsavdelning. Arbetsuppgifterna omfattar repa-
rationer och service av underhallsobjekt, underhdllsplanering, administra-
tion, forhyrning och hyresséttning av lokaler, planering av byggprojekt och
upphandling av entreprenadarbeten. Det langtidsplanerade underhéllet
handlas vanligen upp p4 entreprenad.

I ledningen for underhédllsorganisationen finns en teknisk chef och ett
antal avdelningschefer. Den tekniske chefen foretrider normalt arbetsgi-
varen i férhandlingar med underhéllspersonalens fackliga organisationer.
Avdelningscheferna representerar arbetsgivaren i skyddskommittéerna.

Den tredje nivdn utgors av verkstdderna. Arbetsorganisationen bygger
péatthantverkare och teknikerutforunderhdllsarbetet sjélvstindigt. De ar-
betar antingen ensamma eller i mindre lag om ett par man. Ofta dr grupper-
na sammansatta av arbetare som behérskar olika yrkesomraden. Ensam-
arbete ir vanligt forekommande.

Den felavhjilpning som bygger p4 att hantverkare och tekniker har ett
geografiskt bestamt ansvarsomrade betecknas ndrunderhdll. Dennatyp av
underhllsarbeten utgér frén lokala filtverkstider.
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Reparationer och service som utgér frinen central verkstad kan bendmnas
centraliserat underhdll. 1 detta fall dr ansvaret avgransat till sdrskilda yr-
kesomriden och tekniska funktioner.

Man brukar skilja pa “vertikal” och "horisontell” arbetsdelning. Med
horisontell arbetsdelning menas en uppdelning av arbeten iolika yrkes-
omraden vid sidan av varandra.

Den vertikala arbetsdelningen innebiir en hierarkisk indelning. Det in-
nebir att man skiljer pa arbetets utférande och beslutsfattandet. Besluten
skall fattas av gruppchefer, sektionschefer eller omrideschefer. Frihetiar-
betet och krav pa sjilvbestimmande betraktas som ett problem.

Utmirkande fér underhéllsarbetetiirrelativt storningsfria perioder som
avbryts av plotsliga haverier och oférutsedda fel som méste dtgiirdas med
kort varsel. Denna typ av oplanerade hiindelser styr underhallsarbetet mer
4in adminstrativa funktioner och datoriserade arbetsordersystem. Arbetsor-
ganisationen br anpassas till kraven pa snabb felavhjilpning.12

Eftersom underhillsarbete inbegriper ménga akuta reparationer pa fil-
tetbehovs en sjdlvstyrande arbetsorganisation vid verkstiderna. Kravet pd
akut felavhjilpning forutsitier en flexibel arbetsorganisation som kan an-
passa sig till olika situationer.

Detfinns griinser for hur stor del av underhéllet som kan styras dver frin
akuta dtgiirdertill forebyggande insatser. Det méste finnas utrymme forim-
provisation och mdjlighet att fatta egna beslut pa faltet. En hierarkiskt upp-
byggd arbetsorganisation som styrs av reglerkan knappastklaraav ett akut
underhdll pa ett tillfredsstillande sitt.

Avslutande kommentarer

Foratt forvaltningsforskningen skalluppfyllakravet piallsidighet behovs
studier med fokus pd underhallsarbetarnas arbetsmiljo och som utvecklar
fackliga perspektiv pd drift och underhall, samt brukarsynpunkter.

Jag dr tveksam till Gverforingen av industrieilt priiglade begrepp till
kommunal fastighetsforvaltning. Tillgdnglighet drtill exempel ett begrepp
{rin @mnetunderhdlisteknik som inte férefaller sérskilt anvindbart for att
bedoma effektivitet vid fastighetsforvaltning. Vidare dr det svart att se
lokalbrukande som produktion. Diremotkan verksamhetenilokalemnabe-
tecknas som produktion och byggnader betraktas som produktionsmedel.
Malet f6r underhéllsorganisationen inom industrin 4r att skapa hog till-
ganglighet pd produktionsutrustningar till sa 1ag kostnad som mdjlighet.
For att berikna tillgéngligheten miter man tiden mellan fel, hur lng tid
som det tar att utfora reparationen, och tiden fran driftstéming till felav-
hjélpning. Avsikten ir att fA fram kvantitativa mitt pA tillgéingligheten. Syf-
tet dr att underlitta effektivitetsbedomningar vid féretagen. Detta dr emel-
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Noter

1) Inom industrin anvénds ofta indelningen avhjilpande underhdll, forebyggande un-
derhil och ombyggnad. Kommunala forvaltare delar ofta in motsvarande arbeten i
lopande och periodiskt underh4ll. I detta fall motsvarar 16pande underhill b&de avhijil-
pande och forebyggande arbeten. Det periodiska underhallet utgors av langtidsplanera-

de Atgiirder.

2) Socialstyrelsen 1988, Olyckor och rillbud, Medicinteknisk sdkerhet, del 6. Under
4ren 1984-8S rapporterades 257 olyckor och tillbud till socialstyrelsens ridgivande
nimnd f6r medicinteknisk siker-het. Vid 25 % av anmélningarna freldg risk for svir
personskada. Vid 50 % foreldgrisk forallvarlig personskada. 122 % av fallen fannsliten
risk for personskador, Féir resterande 3 % bedomdes att det inte fanns nigra skaderis-
ker. Enligt nimnden kunde majoriten av fallen hiinforas till tillverkarrelaterade fel, det
vill siiga konstruktionsfel, tillverkningsfel och bristande dokumentation. Betriffande
anvindarrelaterade fel dominerade personalens felhantering/anvindning och bristan-
de underhill vid sjukhusen.

3) For dessa tjinstemannagrupper anviinds beteckningar som maskinmistare, under-
hillsingenjor, driftingenjor, drifttekniker, avdelnings- eller gruppchefer. Enligt grins-
dragningsavtalet mellan SKAF och SKTF skall dessa grupper betraktas som tjnste-
min vid underhéllsverkstider inom sjukvarden. Angdende principerna for vilka ar-
betsuppgifter som regleras av arbetaravtal respektive tjinstemannaavtal, se Arbets-
domstolen (AD) dom 75/87, mil or A 89/86 melian Metall och Verkstadsforeningen
samt mél nr A 200/85 och 206/85 mellan SIF, Metall och Svensk Bilprovning. I sam-
band med datorisering har till exempel $vervakning och felmottagning vid centraler
overforts frin SKAF:s avtalsomride till SKTF, Se ocksd SKTF-tidningen nr 3 1989,

4) Andra vanliga benfimningar 4r maskin-, verkstads-, underhélls- och driftpersonal.

5) Vid endel verkstidder finns ocksd hantverkare och stidare organiserade av SAC (syn-
dikalisterna).

6) Marx (1970) Kapitales, Férsta boken, s 154-156.

7) Jonsson 1980, Datoriserade anliggningar for styrning och évervakning av installa-
tioner inom fastigheter, s 9-11. Se ocksi Andersson 1987, Tillbakablick pd 20-drs pro-
Jektering av vdrdanldggningar — Framtidsvyer, Sjukhuset, s 151-153, och Johansson
1987, Hur wivecklingen pdverkat sjukhusets elanldggningar under en 20-drsperiod
ach vad framtiden kan ge, Sjukhuset 1987, s 157-159.

8) Marx (1970}, Kapitalet, Forsta boken, s 176 not 21.
9) Goranzon (red) 1984, Daraurvecklingens filosofi. Nordenstam s 21,
10) Feyerabend, i Frihetlig Socialistisk Tidskritft nr 48 1983, 5 29.

11) Karlsson (red) 1983, Om Idnearbete - en bok i arbetssociologi. Se Stenbeck s 81-
8s. :

12) Ifr Ohrming 1987, Férvaltning av flerbostadshus. Omarbetsorganisationochfore-
stillningar som villkor for samspel och boendemedverkan, s 206.

13) Se Ljungberg och Wallberg 1987, Underhdlisarbete — rationaliseringar och ar-
betsforhdlianden, Berol Kemi AB, s 23 samt Bengsson och Ljungberg 1987, Volvokom-
ponenter AB Motordivisionen Dieselenheten, s 29.
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