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Att &terfora erfarenheter
till projekteringsprocessen

Magnus Rinn
Projekteringsmetodik, CTH

Denna artikel dr en bearbetad version av ett avsnitt | boken Underhalls.-_
anpassat byggande, Byggfirfaget, Stockholm 1990. Temar | artikeln ér
erfarenhetsdterfiring tll projekteringsprocessen.

Frigan om erfarenhetsiterforing i projekteringsprocessen ir central for
mdjligheten att skapa ett underhdllsanpassat byggande. For att forhindra
stindiga dterupprepningar av fel och brister mdste planeringen och utform-
ningen av byggprojekt innehdlla moment av erfarenhetséterforing. I annat
fall s4 kommer bestillare, projektorer och entreprendrer att planera bygg-
nader och vilja tekniska 16sningar, mereller mindre i blindo, utan att kunna
férutse utformningsbeslutens effekter i det kommande forvaltningsskedet.
Diskussioren leder fram till tre tankevickande frigestillningar:

+ Vilkadrift- och underhiliserfarenheter (D/U-erfarenheter) skall sam-
las in och dokumenteras av fastighetsforvaltare, underbhdllspersonal,
entreprendrer, myndigheter och branschorgan?

+ Hurskall D/U-erfarenheter dokumenteras for att varamaximalt anvind-
bara i projekteringsprocesser?

+ Pjvilketsiitt borinsamlade D/U-erfarenheter dterforas till planeringen
och utformningen av byggprojekt?

Begreppet erfarenhetsdterféring anvinds i flera olika sammanhang och
betecknar nigot som bide ir onskviirt och nédvandigt. Byggande bor t ex
s& lngt som méjligt utnyttja beprovad erfarenhet och utprovade tekniska
lésningar, Det giller oberoende av om byggprojekten avser nybyggnad,
ombyggnad av arbetslokaler eller upprustning av installationer. Fastig-
hetsforvaltarnas D/U-erfarenheter omfattar t ex byggnader, konstruktioner
och tekniska system ner till specifika utrustningsdelar. Frigan dr hur dessa
kunskaper skall goras tillgingliga for berdrda parter i byggandet, foras till-
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baka till projekteringsprocessen och konkret styra utformningen av bygg-
projekt mot underhdllsanpassning.

Byggandets industrialisering pd 1960-talet medforde att erfarenhets-
baserade fortrogenhetskunskaper tringdes tillbaka till formén for hirddata.
Produktionen stod i centrum for intresset. Drift och underhéll av fastigheter
komiandra hand. Forvaltningens 1dngsiktiga synsitt ersattes med ensidig-
het och kortsiktighet. Vidare uppmuntrade industrialiseringen en indirekt
aterforing av kvantifierbara erfarenheter. Arkitektarbetet forutsattes i allt
hogre utstriackning vara avslutat nér ritningama 6verlimnades till entre-
prendren.

Iavhandlingen Arkitekterna och deras yrkesutveckling framhéller Anna
Ostnis att de stegrade kraven pa planering och detaljprojektering under
1960-talet forsvdrade en traditionell aterféring av konkret kunskap om
byggnader.! Entreprenadhandlingarna utvecklades till instrument for styr-
ning och kontroll av upphandlade byggprojekt. Hela anlidggningen skulle
vara fardigplanerad — helst in i minsta detalj — innan byggnadsarbetet fick
péborjas.

Specialister pd organisatoriska, juridiska, ekonomiska och produktions-
tekniska frigor tridde fram som stéllféretridare for en allt anonymare be-
stillare. En effekt blev att byggprojektens tidiga skeden fick okad betydelse
for slutresultatet. Konstruktion och anpassning av enskilda byggnadsde-
lar, som tidigare kunnat utvecklas allteftersom arbetet vixte fram, i dialog
mellan bestiillare, arkitekt och entreprendr, blev omdjligt. Arkitektarbetet
forflyttades till kontoren. Ddrmed fick inte lingre arkitekterna konkreta
erfarenheter frin byggarbetsplatsen av valda material och tekniska l6sning-
ar. I stilletutvecklades en indirekt och bristfillig erfarenhetsaterforing ge-
nom forskning och utredningsverksamhet. Det borjade ocksd uppkomma
anmirkningsviirda kvalitetsproblem i sdvil projekteringen som bygg-
material och utforande. Under 1970-talet fick bristerna namn som "sjuka
hus”, "byggfusk” och “extraordinirt underhall”.

Ansvar och dterforing av D/U-erfarenheter

Vem skall svara for dterforingen av D/U-erfarenheter? Det framstér t ex
somriktigtatt ligga ett utfdrandeansvar och produktansvar pa projektorer,
entreprenorer och tillverkare. P4 motsvarande sitt bor ansvaret for dterfo-
ringen av D/U-erfarenheter liggas pd de parter som har inflytande 6ver pla-
neringen och utformningen av by ggprojekt. Enligt denna tanke finns minst
fyra principiellt olika huvudstrategier for erfarenhetsiterforing till projek-
teringprocessen:
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1) Den forsta huvudstrategin innebiir att bestdllaren svarar for dterforing-
en av D/U-erfarenheter. Det kan t ex vara limpligt nir bestillaren 4r sivil
fastighetsforvaltare som flergdngsbyggare med byggnadsavdelning och
underhéllsorganisation. I detta fall finns goda forutsittningar for en fort-
lopande 6verforing av erfarenheter till planeringen av nya byggnader. M-
let dr att genom dokumentation bygga upp enegen bestillarkompetens som
mojliggor ett underhéllsanpassat byggande.

2) Den andra huvudstrategin innebir att ansvaret for dterféringen av
D/U-erfarenheter 6verfors till projektdrer som anlitas for att planera och ut-
forma byggprojekten for bestillarens rakning. Det betyder att arkitekter,
ingenjorer och konstruktorer skall ta hinsyn till forvaltningsskedet vid
upprittandet av kravspecifikationer, utformning, anbudsgranskning och
besiktning. Mélet ir projektdrerna skall nyttiggdra kunskaper genom ett
okat ansvar for projekteringens resultat frdn tidiga skeden fram till 6ver-
limnandet av fardig byggnad och uppf6ljning under garantitiden.

3) Dentredje strategin innebir att entreprendrerna svarar for terforing-
en av D/U-erfarenheter. Det innebir ocksd att bygg- och installationsfore-
tagen fir mojlighet att styra tekniska l6sningar och materialval. Samtidigt
med friheten skirps kvalitetskraven pa slutresultatet. Malet dr att under-
litta erfarenhetsiterféringen genom integrering mellan slutprojektering
och montering pa byggarbetsplatsen.

4) Den fjirde huvudstrategin bygger pa att brukarna dokumenterar si-
na D/U-erfarenheter att forsoka pdverka utformningen av arbetsplatser. In-
flytandet utévas i en projekteringsprocessen berdr flera olika arbetsgivare
och brukargrupper, t ex anstillda hos lokalbrukande verksamheter, under-
hallspersonal och byggnadsarbetare. Samtidigt kan noteras ett gemensamt
fackligt intresse av inflytande, goda arbetsférhdllanden och funktionella
arbetslokaler. Milet ir att terfora brukarnas D/U-erfarenheter genom fack-
lig kompetensuppbyggnad och egna aktiviteter. Det kan t ex rora sig om
framtagning av egna program infor byggprojekt, férhandlingar om pro-
jektorganisationen, arbetsmiljokrav fran skyddskommittéer eller facklig
medverkan i projektgrupper under planeringen och utformningen av nya
arbetsplatser.

Det #r givetvis mojligt att kombinera strategierna. Vigvalen stér bara
delvis i motsats till varandra. Det finns inte en given losning pa hur erfa-
renheter frin forvaltningsskedet skall nyttiggoras. Oberoende av hur an-
svaret fordelas miste dock projekteringsprocesser organiseras pd ett sé-
dant sitt att berdrda parter ges mojlighet till en systematisk dterforing av
D/U-erfarenheter. Det dr ett forsta steg pd viigen mot ett underhdllsanpassat
byggande.



138 Magnus Rénn

Villkor for erfarenhetsdterforing i byggprojekt

I sin praktiska tillimpning har erfarenhetsdterforingen tvd sidor, som ir
férbundna med viirdeomdomen. Den negativa sidan gér ut pd att férhindra,
vilja bort och dndra sidant som inte fungerat. Den positiva sidan handlar
omatt tatillvara,byggavidare pd och forfina fungerande problemldsningar.
Bakom dessa bdda funktioner finns ett antal grundvillkor. Kunskaperna dr
mojliga att formedla till projekteringen forst nir dessa villkor bliruppfyllda.
Det innebar att en systematisk dterforing av D/U-erfarenheter forutsitter:

I) Arbetsprocessen; erfarenheterkommeralitid frinen viss verksamhet,
D/U-erfarenheterkan tex géllareparationerav flerbostadshus, kontorsbygg-
nader, industrianldggningar eller produktionsutrustningar, lokaler och spe-
ciella installationer.

2) Yrkesgruppen; erfarenheter kommer alltid frén bestdamda personal-
grupper. Vid underhéllsverkstider arbetar t ex flera olika yrkesarbetare
som reparatorer tillsammans med tekniker och ingenjérer.

3) Tillgdngligheten; erfarenheter miste goras tillgingliga for att kunna
ligga till grund fér 6verviganden och beslut i projekteringsprocesser. Kun-
skaperna kan formedlas antingen genom medverkan i planeringen eller in-
direkt genom kravspecifikationer.

4) Anvdndningen; erfarenheter méste anviindas och omsittas i konkreta
handlingar i projekteringsprocessen for att f4 effekt. En viigledande prin-
cip i sammanhanget bor ocksd vara att aterféra kunskapema till den miljo
varifrin de kommer.

5) Inflytande; personal som limnar ifrin sig erfarenheter méste ha in-
flytande 6ver planeringen och utformningen av byggprojekt. I annat fall
riskerar processen att $verga till ett ensidigt utnyttjande. Den som upptéc-
ker att erfarenheterna utnyttjas pd ett felaktigt sitt slutar att limna ifrén sig
uppgifter. En systematisk 4terforing kan ségas upphora nir inte lingre be-
fintliga kunskaper blir tillgingliga fér bedomning av byggprojekt.

Metoder for erfarenhetsdterforing

Dokumentationen av D/U-erfarenheter syftartill att méjliggdraen systema-
tisk provning av forslag i projekteringsprocesser. Redovisningen behvs
s& linge som byggandet kriver kontrollerbara dtaganden i forfrignings-
underlag och entreprenadhandlingar.

Det finns tre kriterier for att bedéma om &terféiring och redovisning av
D/U-erfarenheter fungerar. For det forsta skall underhallspersonal, fastig-
hetsforvaltare och lokalbrukare kdnna igen sig i dokumentationen. For det
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andra krdvs att bestillare, projektorer och entreprendrer forstdr innehéllet
i framtagna kravspecifikationer. For det tredje fordras att kunskaperna
kommer till anvéndning vid planering ochutformning av byggprojekt. Det
giller sledes att dokumentera och omsiitta D/U-erfarenheteri praktisk hand-
ling i syfte att tillforsikra byggnader god kvalité under det kommande for-
valtningsskedet.

Det finns flera metoder for att aterfora erfarenheter till projekterings-
processen. Anvindbara metoder kan sammanforas till kvantitativa respek-
tive kvalitativa metoder. Denna indelning i tvd huvudgrupper har sin grund
iatt D/U-erfarenheter bearbetas p4 olika sitt och att metoderna represente-
rar skilda sitt att se pd kunskap. I praktiken kombineras ofta de bdda meto-
derna med varandra. Sa sker t ex nir reparatorer och ingenjorer diskuterar
felorsaker ochbedomerbehovetav tgiirdermed hdnsyn till insamlad stati-
stik 6ver tekniska fel, driftstorningar, utférda reparationer och verksamhe-
ten i lokalerna.

Gemensamt for kvantitativa metoder &r strivan efter att omvandla erfa-
renhetertill mitbara data. Kannetecknande dr att D/U-erfarenheter gors om
till siffror, formler, tabeller, diagram, scheman och specificerade krav. Det
innebir att erfarenheterna avskiljs frin sitt sammanhang. Metoderna ir
anpassade for att kontrollera och faststilla kvantiteter. Denna bearbetning
ger sken av sikerhet och objektivitet — utan att for den skull vara det.

De kvalitativa metoderna arbetar med sammanhang, bedomningar och
omdome. I stillet for att sdrskilja faktorer efterfrigas monster och sam-
band mellan del och helhet. Metoderna syftar till att férmedla D/U-erfaren-
heter som bygger p praktik och fortrogenhet. Det ir en bearbetning av
kunskaper, innebérder, betydelser och egenskaper som inte gir att mita
med instrument. Utmirkande for denna kunskapsform ir att erfarenhets-
iterforingen sker genom belysande exempel, forebilder, typfall, tumregler,
kinsla och handling. Kunskapstverforingen kan vid en forsta anblick tyc-
kas subjektiv —tillfillig eller osiker —menkan trots detta resultera i snabba
och precisa omddmen.

Underhdllskriterier

Ett underhallsanpassat byggande skapas genom bestimda fysiska former.
Det innebir ocksd att projekteringsprocessen méste styras av kriterier, som
redovisar vad som utmirker “goda lésningar” ur underhdllssynpunkt. Ex-
empel pa generella underhdllskriterier som behover styra planeringen och
utformningen av byggprojekt ar:
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1) Reparerbarhet; utbyte och reparation av objekt med hiinsyn till de-
larnas olika livslingder och funktionsperioder;
2) Hdallbarhet, slitstarka material, konstruktioner och tekniska system;
3 ﬁtkomlighet; minimal demontering av objekt vid kontroll, inspektion
och reparation;
4) Sdkerhet; anviandning och underhAll skall ske pj ett sikert séitt;
5) Rengdrbarhet; hygienisk utformning av objekt med material som
lidtt skall kunna rengoras;
6) Kontroll-ochreglerbarhet, tekniska system skall vara 6verblickbara
och kunna styras av lokalbrukare och underhalispersonal;
7) Sundhet; underhillsarbeten skall kunnautféras i godaarbetsutrymmen
utan risk for ohilsa och arbetsskador.
Redovisade underhdliskriterier r bedémningsgrunder for sivil projekte-
ring som granskning av férslag urunderhallssynpunkt. Det 4dr allménnakri-
terier som madste preciseras for varje sarskilt byggprojekt. Fastighetsforval-
tare som ocksé ir flergdngsbyggare med byggnadsavdelning och under-
héllsverkstdder har goda mojligheter att utveckla egna underhéllskriterier
till tekniska program. Engingsbyggare har inte samma behov ochmadjlighet
att sprida kunskapema till olika branschorgan.

Normeringsstrategin

Den strategi som myndigheter tillimpar for erfarenhetsiterforing kallas
normering. Detinnebir att man infor generella regler pd grundval av gjorda
erfarenheter. Stora organisationer anvinder sig av denna strategi for att
overfora erfarenheter till foreskrifter och anvisningar. Ett annatexempel dr
framviixten av rutiner for rapportering och aterforing av D/U-erfarenheter
hos bygg- och fastighetsforvaltande foretag. Tanken dr att reglerna skall
styra planeringen och utformningen av byggprojekt i enlighet med doku-
menterade kunskaper fran forvalmingsskedet.

Jerker Lundequist diskuterar normeringens samhdlleliga funktion for
projekteringsmetodikeniavhandlingen Norm och modell. Hirbeskrivs nor-
mer som eit i forvdg fattat beslut, ddr man i lugn och ro har mdjlighet att
priva konsekvenser. Avsikten 4r att reglerna skall tillimpas vid vissa be-
stimda sitnationer och fungera som praktiska hjilpmedel for att uppnd éns-
kade resultat. Det ger normeringen en betydelse som i det goda fallet pa-
minner om ett {orebyggande underhall. Lundequist stodjer sig pd Raz, som
tycks mena att normer i forsta hand har en praktisk funktion. Det ér helt en-
kelt rids- och arbetsbesparande uppfinningar*
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Artanvinda sig av normeringsstrategin foratt iterfora D/U-erfarenheter till
projekteringsprocess forefaller rationellt enligt detta synsiitt. Observera
dock att normer inte kan ersitta manniskors aktiva medverkan eller infly-
tande f6r bersrda brukare dver planeringen och utformningen av byggpro-
jekt.

Samtidigt som framtagningen av sambhilleliga regler dr en mojlig vig
att g4, kan konstateras att det finns minga problem forbundna med norme-
ringen. Kvalité och yrkeskunnande kan inte ersittas av foreskrifter eller
byrdkratiska rutiner. Det tar tid och gér lingsamt for myndigheter att Gver-
siitta D/U-erfarenhetertill foreskrifter. Dartillkommer problem med myndig-
hetstillsyn och sanktionssystem nir regler inte efterlevs.

Varje stralegi som bygger pd en central bearbetning och terféring av er-
farenheter frin filtet har en inbyggd troghet, som forsvarar en dnskviird
dialog mellan berdrda parter. Enbart dterforingen av D/U-erfarenheter be-
ror — forutom underhdllsverkstidernas yrkesarbetare och ingenjorer —
arbetsmiljéansvariga foretriidare for arbetsgivare, hyresgiister och anstill-
da 1 lokalbrukande verksamheter. Direkt beriirda 4r ocksé bestiillare, pro-
jektorer och entreprendrer, som har i uppgift att forverkliga by ggprojekt,
niir D/U-erfarenheter omsitts i krav pd tekniska losningar. Frigan ar dar-
for hur erfarenhetsiterforingen skall organiseras och vilka strategier som
fungerar i komplexa projekteringsprocesser med ménga olika parter och
intressen.

Strategiska handlingar

Processen frin idé till forverkligandet av byggprojekt innehdller ett antal
brytpunkter och strategiska handlingar for dterforingen av D/U-erfarenhe-
ter. En svérighet i sammanhanget ir att det inte finns e#t avgrinsat besluts-
tillfiille som styr slutresultatet vid planeringen och utformningen av bygg-
projekt. I stillet utmiirks projekteringsprocessen av successiva ldsningar,
mélstyrda aktiviteter och utformningsbeshit som kan omprévas minga
ginger pA viigen idé till firdig byggnad. Brytpunkter och strategiska hand-
lingar for aterforing av D/U-erfarenheter under denna tidsmissigtutdragna
processen ar:
« Framtagning av kravspecifikationer, t ex tekniska program/standard;
« Projektering inklusive utvirdering av 18sningar och olika forslag med
hinsyn till underhéllskriterier;
« Upphandling av byggprojekt med beslut om entreprenadvillkor
samt
« Inkdp av installationer och utrustningar.
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Redovisade punkter behdver kompletteras med planeringsmedverkan frin
underhdllsverkstidernas yrkesarbetare och ingenjorer. Deras deltagande
mojliggor t ex en 16pande utvirdering med utgidngspunkt frin praktiken,
bide vad giller framtagning av kravspecifikationer och utveckling av prin-
cipforslag over till firdig detaljlosning. Utvirderingen av byggprojektkan
sammanforas till tre typfall. S4 innehdller t ex ritningar och beskrivningar
alltid ndgot av féljande forslag:

* Samma utformningsprinciper som anvints tidigare;

* Liknande konstruktioner och tekniska losningar;

eller

* Helt nya forslag till 16sningar.
I det forsta fallet blir det en granskning som bygger pd erfarenheter frin
vilkédnda konstruktioner. Hér dr det jimforelsevis enkelt uttala sig om for-
och nackdelar ur underhallssynpunkt. Osikerheten okar i det andra fallet
da man stills infor liknande konstruktioner. Det ror sig om bedomningar
och dverviganden som grundar sig pd sdvil kunskap som brist pd konkreta
D/U-erfarenheter. I det tredje fallet blir slutsatserna problematiska. Nya
losningar dr forslag som innehdller okiénda effekter. Denna gng finns ing-
en praktik att hinvisa till vid bedémning och utvirderingen.

Erfarenhetsdterforing vid fyra fastighetsforvaltare

Avslutningsvis skall jag diskutera dterforingen av D/U-erfarenheter med
utgdngspunkt fran ett tvdrvetenskapligt forskningsprojekt som studerar
drift och underhéll hos kommunala fastighetsforvaltare.? I projektet med-
verkar forskare frin CTH och GU.* Trygghetsfonden finansierar forsk-
ningen, som bedrivs vid fyra kommuner: Visterds, Kalmar, Finspéng och
Briicke. Studerade fastighetsforvaltare svarar for kommunernas lokalfor-
sorjning. Forvaltarnas organisation innehdller avdelningar som bade utfor
drift och underhdll av fastigheter, byggledning och planering for ny- och
ombyggnader i kommunen. Detta breda arbetsomrade ar ett viktigt skl till
attenkiiten, som riktar sig fasthetsforvaltarnas underhallspersonal, innehdl-
ler foljande tre frigor om erfarenhetsaterforingen:
« Brukar du och dina arbetskamrater fi mojlighet att delta i planeringen
av ny- och ombyggnader inom kommunen?
« Anser du att underhéllspersonalens erfarenheter fran driftskedet an-
vinds for att styra utformningen av nya byggnader?
« Anserduattunderhdllspersonalens erfarenheter frin driftskedetkom-
mer till praktisk nytta vid inkGp och installering av teknisk utrustning?
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Totalthar 155 av 198 anstillda inom fastighetsforvaltarnas underhllsorga-
nisation besvarat enkitfrigorna. Det ger en svarsfrekvens pa 78 procent. I
den f6ljande redovisningen delas personalen in i fyra grupper enligt fol-
jande:’

1) Fastighetsskotare (Fas);

2) Reparator (Rep); elektriker, mekaniker, rérldggare, montérer och
maskinister som reparerar och servar installationer;

3) Hantverkare (Hant); byggnadsarbetare, snickare, mlare och murare
som underhéller fastigheternas byggdelar;

4) Underhallstjdnstemdn (Tjanst); ingenjérer och tekniker inom fas-
tighetsforvaltarnas underhdllsorganisation som planerar och utfor
underhéllsarbeten.

Sé over till resultatredovisningen. Underhdllspersonalens har besvarat en-
kitfrigorna pd foljande sitt:

Tabell 1:1 visar underhéllspersonalens deltagande i planeringen av ny-
och ombyggnader. Det drtotalt 31 procent av fastighetsforvaltarnas under-
hédllspersonal som anger att man i ndgon mdn eller i stor utstrickning del-
tar i byggandet. Storst dr medverkan frin underhdllstjinsteminnens sida.
Bland denna grupp deltar en majoritet i byggprojekten. Av tabellen fram-
gir att 18 av 28 underhillstjanstemén svarar ja pd frigan om deltagande i
planeringen av ny- och ombyggnader i kommunen.

Tabell 1 :2 visarunderhéllspersonalens syn pé frigan om D/U-erfarenhe-
ter styr byggandet. Sammanlagt 35 procent menar att s ir fallet —antingen
indgon min elleri stor utstrdckning — vid utformningen av nya kommuna-
labyggnader. Atervisar det sig att fastighetsforvaltarnas underhallstjinste-
mién har ett annat svarsmonster dn dvrig underhdllspersonal. Denna ging
idrdet 16av 28 underhllstjinstemin som svarar ja pa frigan om D/U-erfaren-
heter anviinds for att styra utfomningen av nya kommunala byggnader.

Tabell 1 :3 visar underhillspersonalens uppfattning i friga om anviénd-
ningen av D/U-erfarenheter vid ink&p och installering av teknisk utrustning.
Enligt enkiiten anger en majoritet av fastighetsforvaltarnas underhdllsper-
sonal att deras kunskaper i nigon mén eller stor utstrickning kommer till
praktisk nytta. Det dr sammanlagt 61 procent som svarar ja pd frigan om
D/U-erfarenheter anviinds vid inkop och installering av teknisk utrustning
ikommunala byggnader. I detta fall fungerar siledes erfarenhetsaterforing-
en uppenbarligen mer omfattande och bittre 4dn vid planeringen av ny- och
ombyggnader.

Aven om det finns dtskilliga kritiska synpunkter bland underhallsperso-
nalen tyder resultatet p4 en strivan hos forvaltarna att dterfora D/U-erfaren-
heter. Samtidigt kan noteras att det finns manga brister i byggnadsutform-
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ningen. Det mirks sirskilt tydligt i underhdllspersonalens svar pa frigor
om deras fysiska arbetsmilj6.% Enligt min mening finns det mycket starka
skil till att bygga upp och vidareutveckla en bred forskning som fokuserar
intresset pd aterforing av D/U-erfarenhetertifl projekteringsprocessen. Givet-
vis skall arbetsmiljon for underhillspersonalen ingd i denna forskningsin-
riktning. Inom FoU-omrddet behtvs sdvil metodutveckling som praktiskt
inriktade forsok i full skala och utvirderingar av genomforda byggprojekt.

Noter

! Anna Ostnis, CTH-A, 1984, Arkitekterna och deras yrkesurveckling, s 141-142,
2 Jerker Lundequist, KTH-A, 1982, Norm och modell, s 97-98,
*  Forskningsprogrammet heter "Drift och underhill vid kommunala férvaliningar”,

4 Foljande forskare arbetar i projektet; Gert Sandahl, som ir ekonom vid Handels-
hégskolan, GU, Marit Kippi, som ir sociolog och Magnus Rinn, som ir arkitekt
vid Arkitektursektionen, CTH.

5 Indelningen bygger pi facktillhérighet och avtalsomriden fér grupperna. De yrkes-
grupper som betecknas Fas, Rep och Hant arbetar pa s k arbetaravtal och organise-
ras i kommunerna normalt av SKAF. De grupper som betecknas Tjdnst arbetar p
s k tjinstemannaavtal och organiseras i kornmunerna vanligtvis av SKTF.

¢ Detdrtex 44-49 procent av underhillspersonalen som anger brister som tunga Iyft,
tringa arbetsutrymmen och svira arbetsstiliningar och fororeningar i luften. Andra
vanliga arbetsmiljproblem ir t ex hog bullernivé, kyla och svért att nd service-
punkter pd installationer/utrustningar. Det ar brister i arbetsmiljon t6r 39-33 pro-
cent av underhAllspersonalen. Vidare anger 30-21 procent problem som (arbete i
miirka utrymmen} bristande belysning, att fénster saknas, kontakt med 13snings-
medel, bristande ventilation och drag. Som framgdr éri detiflerafall bristeriarbets-
miljon kan knytas till utformningen av byggnader och instaliationer,
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