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Torsten Bjorkman & Anders Wiberg: Kontorskomplexet. (Carlssons.) Stockholm 1990.

Jan Ahlin
Arkitektur, KTH

P34 omslaget ser man en kontorsskrapa
som hiller pi att viixa upp till himlen. Det
dr en sammanfattning av en av bokens
huvudteser. Forfattarna varnar for att fort-
sitta 1980-talets vettlosa kontorsbyggan-
de, som man menar inte har nigon grund
i faktiska behov. I detta avseende har for-
fattarna blivit sannspddda. Kontorskom-
plexet kom i borjan av 1990, alltsd fore
fastighetsmarknadens kollaps histen sam-
ma ir. Denna kollaps har varit sérskilt ut-
talad for kontor och kommersiella fastig-
heter.

Torsten Bjorkman, adjungerad profes-
sor i industrisociologi vid Institutionen
for arbetsvetenskap, KTH, ir en av vira
bista arbetslivsforskare. 1981 kom han
och Karin Lundqvist med doktorsavhand-
lingen Frdn MAX till PIA, som jag dd upp-
levde somettav de dittills mest klargdran-
de och inspirerande arbetena inom svensk
arbetsvetenskap. Dirfor dr naturligtvis
forvintningarna hoégt uppskruvade nir
Torsten Bjorkman tillsammans med An-
ders Wiberg, arbetstagarkonsult i ekono-
mi och ADB-frigor, redovisar resultaten
av ett flerdrigt forsknings- och utveck-
lingsprojekt om kontor.

Kontorskomplexet har utformats som
endebattbok. Det drvillovligt forattnden

bredare ldsekrets. Samtidigt utgér boken
den sammanfattande slutredovisningen for
ett fleririgt forskningsprojekt. Didrmed
finns skiil att understilla den granskning
som vetenskapligt arbete.

Metod och framstdillning

Metodredovisningen i Kontorskomplexet
dr sd kortfattad attden kan citeras i sin hel-
het: I projektet har vi inte minst dgnat oss
at studiebesok vid 'futuristiska’ arbets-
platser. Kontor och kontorsliknande mil-
joer hir i Sverige och utomlands, som ut-
pekats som sirskilt intressanta och nyska-
pande. Vi har dven haft gott om litteratur
att ta stillning till.” (Sid 9.) Den knapp-
hiindiga redogorelsen for arbetets metod,
liksom avsaknaden av litteraturreferen-
seritexten niistan verlag, gor det svért att
veta vad utsagor baserar sig pd och hur de
ska viirderas.

I forordet anger forfattarna sin ambi-
tion betriiffande dispositionen av fram-
stiillningen. Kontorskomplexet iruppdelad
pa femkapitel. I kapitel 1 avser man att be-
trakta kontorsarbetet ur en rad olika per-
spektiv. Tkapitel 2 iravsikten att samman-
fatta aktuella framtidsvisioner. I kapitel 3
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vill man dokumentera hur svért det dr att
siaom framtiden genom attredovisanigra
framtidsbilder betriffande kontor, somin-
teslagitin. Tkapitel 4 har man foravsiktatt
gora egna framtidsbedémningar, bl a for
ett antal yrkesgrupper, som nu ir verk-
samma pd kontor. I kapitel 5 slutligen ut-
lovas en diskussion av "virt gemensam-
ma handlingsutrymme” samt ett antal re-
kommendationer.

Deiforordet angivna ambitionerna har
baradelvis kunnat genomforas. Innehills-
forteckningens rubriker stimmer inte all-
tid med innehallet. Se tex kapitel 2 "Fram-
tidsvisioner” avsnitt “Programutveck-
ling”: Det dr snarast en historisk framstill-
ning av tendenser inom programutveck-
ling fram till idag! (Sid 52.)

De fem kapitlen &r indelade efter en
mingd olikartade aspekter, som hidnfor
sig till sdvil mikro- som makroniva. Tids-
indelningen av materialet dr heller inte
sirskilt tydlig. Dessa formella brister ir
beklagliga eftersom de forsvarar for ldsa-
ren att ta till sig och minnas det ofta myc-
ketintressanta och viktigainnehéllet. Bris-
terna idisposition gor att lisaren heller in-
te far ndgon riktigt bra tankestruktur att
sjilv fylla pA med nya eller kompletteran-
de fakta.

Efter dessa inledande kritiska syn-
punkter ska jag referera ndgot av det jag
tycker #r intressantast i det material som
fors fram.,

Férsok att definiera vad kontor
och kontorsarbete dr

Forfattarna medger att “dmnet ir kom-
plext och svérfingat”. (Sid 10.) Detta ar
ndgot jag giirna hiller med om. Den ame-
rikanske dataforskaren Doswells uttalan-
de om kunskapsliiget betriiffande kontor
1983 stér sig tyvirr fortfarande:

Recenserat

"Det skulle vara bra [...] att ha en klar
uppfattning om vad ett kontor ir. Ty-
virrvetallaoch envarvad ett kontor ér.
Men overlag, och det ar dirfoér var
kunskap ir olycklig, 4r kunskapen un-
gefidr som minsklighetens kunskap om
tyngdkraften fore mitten av 1600-talet,
en ddlig, ogenomtiinkt typ av kunskap,
sominte leder till ndgon verklig forstd-
else av omvirlden.”

Ett siitt att klargora svargripbara foreteel-
ser kan vara att studera ursprunget for de
begrepp som anvinds i samband med f6-
reteelsen. Det dr villovligt att forfattarna
forsoker gora en sddan analys. Kontorets
och kontorsverksamhetens kameleontis-
ka karaktir understryks av att ordet for
kontor har olika ursprung i de viktigaste
viisterlindska spriken. Virt svenska ord
kontor kommer frin italienskan.

"I senmedeltidens stadsrepubliker blev
det beteckningen for de lokaler dir
man forde 'kontona’. [...] I kontoren
forvarades konton, virdehandlingar och
pengar. Idén att forma sirskilda kon-
torslokaler bir pd en tradition av hem-
lighetsfullhet och avskildhet. Yrkes-
titeln sekreterare hirstammar frin den-
na tid. Sekreterare #r den som bevarar
"hemligheter’ ("secrets’).” (Sid 14-15.)

I franskan och tyskan utgdr bendmningen
for kontor frin dess mest karakteristiska
mobel. Forfattarna uppger att det franska
linneduksklidda skrivbordet, “byrdn”,
blev symbolmdbeln for kontorsarbete. (Sid
38.) P4 annat stiille for de fram att admi-
nistrera skulle betydadtministernochpro-
duceraskullebetydafor hertigen. (Sid 64.)

Bjorkmans & Wibergs etymologiska
hiirledningar drdelvis tvivelaktiga. Frans-
ka bureau = skrivbord, kontor, expedi-
tion dr uppkallat efter bure, som ir ett ylle-
tyg. Administrera kommer frin latin admi-
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nistrare = bl a leda, styra, skéta. Produ-
cera kommer frin latin producere = bl a
fora fram.

Forfattarna diskuterar inte den engels-
ka beniimningen office, men denna syftar
nédrmast pd verksamheten (latin officium =
bl a bestyr, plikt).

Olika perspektiv pd kontor

Det svirfingade kontoret forssker Bjork-
man & Wiberg ge konturer genom att be-
trakta det ur olika perspektiv. Under rub-
riken Yure kinnetecken — det konkreta
perspekrivet framhiller man:

"Det verkligt stora uppsvinget for kon-
torsarbetet kom férst langtini virteget
sckel. Med rationaliseringsrijrelsen in-
leddes ett systematiskt dtskiljande av
verkstads- respektive kontorsfunktio-
ner. Arbetsdelningens principer om
dtskiljande av planering och genomfs-
rande lade grunden for en storskalig
expansion av kontorsfunktioner som
konstruktion, beredning, produktions-
planering, kalkylering, budgetering och
redovisning. Taylorismens tro pa aft
verkligheten kan styras med modeller
har varit en kraftfull drivkraft for ut-
vecklingen mot alit fler kontor. Att
*kontorsfolket” dr si talrikt idag &r ett
avmangaresultatav att *scientific man-
agement’ hittilis varitden dominerande
organisationsldran under 1900-talet.”
(Sid 16.)

Forstdelsen av dessa grundvalar fiir kon-
torens framvixtir viktig. Inte minst foratt
kunna prognosticera kontorets utveckling
ientid nirtaylorismeni allt storre ntstrick-
ning verges for andra organisationsliror.

Under rubriken Kvinno- och mansper-
spektiv analyserar forfattarna kontoret ur
konssynpunkt. Arbetsfrdelningen inom
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kontor framstir som en relikt ur kénssyn-
punkt.

"De typiska kvinnoyrkena pé kontor,
de som sekreterare, maskinskriverska
och kontorist, ir speciella pd det sittet
att den kategori som ges service ll
dverviigande del &r miin, Sekreterarna
och kontoristerna éir s gott som uteslu-
tande, till drygt 99 %, kvinnor.” (Sid
32)

Mdnga (misslyckade) prognoser

Den kontorstekniska utvecklingen r ett
omrdde som varit féremdl for intensiva
framtidsstudier och ovanligt minga prog-
noser under 1970- och 80-talen. Men ex-
perterna har gjort notoriska felbedm-
ningar visar forfattarna.

"Till lanseringen av sin persondator
1981 brydde sig inte IBM om att ta
fram en kompletterande skrivare. Det
moderna siittet att Jisa text var natur-
ligtvis direkt frdn skdrmen. De svens-
ka storforetag, som i slutet av 70-talet
gick samman om projektet’Kontor 85°
menade att de skulle fi bukt med pap-
persflédet pA kontoren. I mitten av 80-
talet skulle man ha viint utvecklingen.
P4 90-talet forestillde man sig att pap-
persférbrukningen mer eller mindre
skulle komma att upphira. Man bekym-
rade sig t o m for frigan om vad de fri-
stillda pappersindustriarbetarna kunde
tinkas bli omskolade till. Den faktiska
utvecklingen har hittills blivit en helt
annan.” (8id 77.)

Inte heller betriiffande kontorsautomation
har prognoserna slagitin. Férfattarnakon-
staterar att automatiseringsgraden pi van-
liga svenska kontor fortfarande ir ritt be-
skedlig.
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"Utvecklingsforloppet ir likartat inom
méinga omriden. Férst en larmrapport
med efterféljande debatt pa temat att
vildiga omvilvningar lir nira forestd-
ende. Sedan hiinder just ingenting, vil-
ket si sminingom faststiilles i en ny
rapport pd temat *det bidde en tumme’.
[...] Vem drar den mest férhastade slut-
satsen, forfattarna till larmrapporter-
na eller de som kommer med de lug-
nande beskeden att justingenting hint?
— Niir Churchill skulle férklara, varfor
de brittiska rustningsanstringningarna
under andra virldskriget inte tycktes
ge ndgot resultat, liknade han dem vid
slag mot en ketchupflaska. Forst kom-
mer ingenting, sedan ingenting, sedan
komumer nigot och s4 helt plétsligt ef-
ter fjdrde eller femte stdten fir vi sna-
rast for mycket, — Nir alla slagit sig till
ro och mer eller mindre avskrivit "dis-
tansarbetet’ eller ’kontorsautomatio-
nen’ si kommer kanske det fjirde eller
femte slaget. Vi far bevittnaett genom-
brott. 'Felitiden’ drinte nddvéndigtvis
*fel i sak’.” (Sid 93.)

Kontorssysselsdtiningen

En modern mytbildning Bjérkman & Wi-
berg gir till storms mot och lyckas veder-
ldgga ir uppfattningar av typen “de flesta
arbetar pd kontor” och "antalet kontors-
anstillda gkar snabbt”.

Forfattarna gir igenom vilka yrken,
som arbetar pd kontor och hur minga in-
divider det rér sig om.

“Det 4r inte si enkelt som att tjinste-
miinnen arbetar pA kontor och arbetar-
nainte gérdet. Av Sverigesca 1,6 mil-
joner fackligt organiserade tjinstemén
har minst 600 000 ndgot annat 4n kon-
tor som huvudsaklig arbetsplats. Det
hinder att ldrare, sjukskaterskor, lika-
re, officerare, poliser, Jantmiitare, flyg-

Recenserat

och sjokaptener, mfl utférendel av sitt
arbete p4 kontor men inte merparten. A
andra sidan finns det L.O-anslutna som
arbetar pd kentor [...] tex de ca 25 (KX0
forsdkringsanstillda.” (Sid 41-42.)

Forfattarna visar att de kontorsanstillda
uppgdr till ca 1,1 miljoner eller 25 % av
samtliga forviirvsarbetande. Under senare
&r har antaletkontorsanstillda inte genom-
gtt nigra stora forindringar.

Forfattarna har hirvid haft en forhal-
landevis sniv definition p4 kontorsarbete.
Tjidnstemén som utfor en del av sitt arbete
pd kontor men inte merparten har man inte
riknattill kontorsfolket. Kontorsfolket be-
sthr frémst av “sckreterare, kontorister,
kamrerer, byrikrater, ingenjorer, ekono-
mer, administratérer och chefer.” (Sid 43.)
Bland kontorsfolket skiljer forfattarna mel-
lan stugsirtare ochnomader. De senare be-
finner sig mestadels pA rérlig fotinomoch
utom kontoret. Bjorkman & Wiberg upp-
skattarattde nomadiserande uppgirtillca
45 % av kontorsfolket. {Sid 47.)

Rekommendationer

Under rubriken Ddmpa arbetsdelningen,
dven i kontorsarberer framhiller Bjork-
man & Wiberg:

*Med kapitalrationaliseringen fir man
ett annat tidsperspektiv dn i den klas-
siska arbetsrationaliseringen. Detéirin-
te lingre intressantast att fa s snabba
tempon som mdjlige. Den totala tiden
for hela produktionsflodet tillmits
istillet avgorande vikt vid beddmning
av produktionssystemets ‘rationalitet’.
Effekterna av detta perspektivbyte ir
minga och i flera fall ansldende.

En av de omedelbara effekterna dr
att man forstker se vilka kontor och
kontorsarbetsuppgifter som kan “om-
lokaliseras’. Det blir intressant att inte-
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greraolika arbetsuppgiftereftersomdet
kan leda till kortare total produk tionstid.
[...]1 Att producera i verkligheten gir
fortare én att beordra och dokumentera
detta i modellviirlden av papper. Det 4r
en brytpunkt. En smiirtgrins passeras
som vanligen utidser rattonalisering av
detta pappersarbete. Kontoren kan med
fordel rationaliseras enligt samma mo-
dell som verkstiderna,” (Sid 194-195.)

Detta senare innebir att man Overger si
kallad funktionell layout, som innebdr att
man rumsligt samlar arbetsmoment av
samma slag, och i stillet gr dver till pro-
duktlayout, som innebir att alla arbets-
moment som hor till samma produkt sam-
las rumsligt. Det senare ir ofta inte bara
effektivare ur produktionssynunkt utan
ocksd bittre ur arbetsmiljdsynpunkt i och
med att det innebdr mer omviixlande ar-
bete, bittre dverblick och storre kontroll
Gver arbetssitutionen.

De hittills i stor utstrickning misslyc-
kade automatiseringsforsdken kan Ater-
komma, varnar Bjérkman & Wiberg. Pap-
perslgshet pd kontoretkan bli en tvingan-
de nddvindighet, liksom telekonferenser
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och bildtelefon fér sammantriden, av eko-
logiska skil!

Den konsmiissiga arbetssegregeringen
pa kontoret dr en relikt. Kvinnor kommer
inte att forbli i underordnade och betjanan-
de befattningar. Kvinnoriledande chefsbe-
fattningar blir en tvingande nédvindighet
—vikommer helt enkeltinte att hardd med
ndgon outnyttjad begdvningsreserv.

Under rubriken Ta farvdl av kontors-
komplexet framhiller Bjorkman & Wiberg:

"Det dr nigot av historiens ironi att det
just nu ir s vanlige att tro pé fler kontor
iframtiden. Vi har argumenterat for ett
trendbrott. Kontorens bésta tid ir nu.
Vimenar att det ér troligt att Skningen
upphor och kanske rent av viinds till sin
motsats, flykt frin kontoren. Tekniskt
drdetmdjligt. Kontorsutrustningen ten-
derar att bli biirbar. Nirvaroplikten pd
kontor uppluckras. Den dr inte resul-
tatmiissigt forsvarbar. [...] Denomskriv-
na trenden mot fabriksdatorisering och
fabrikskontorisering {...] kan bidra till
att tdmma de traditionella kontoren pé
uppgifter.” {Sid 205-206.)

Ronald Colven: Today’s design — tomorrow’ s use — continuity in the planning process.
301 s. Itl. Diss (KTH). Arkitektur Formlira, KTH. Stockholm 1990.

Carin Boalt
Stockholm

Ronald Colven lade i oktober 1990 fram
sin avhandling Teday's design — to-
morrow’ s use — continuity in the planning
process. Avhandlingen ger ett intressant
tillskott i den flora av mycket olikartade
avhandlingar som lagts fram vid arkitek-
turhdgskolomna. I skxiften Professorstill-
sdttningar inom arkitekiurdmnen av

Montgomery m fl sammanfattas arkitek-
turforskningen med orden “splittrad och
vital” (s 86) och Colvens avhandling &r i
hig grad vital. Det ir en erfaren arkitekt
somm hir tar upp viisentliga frigor rorande
inneborden av planering och projektering.
For att studera dessa har han valt verk-
samheter med generell betydelse for indi-
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vid och sambille, dir man vet att det sker
forindringar och ddr ansvar for riktlinjer
ach uppféljning ir oklara.

Skolor och forskolor

Colven studerar befintliga skolors till-
komst och anvindning och ett omfattande
experiment med fullskaleférsik med for-
skolor. I bada fallen giller det relationen
byggnader och pedagogisk verksamhet
och projekten har drivits tillsammans med
kvalificerad pedagogisk expertis. Projek-
ten har empirisk bredd och har givit en
mingd data av mycket varierande slag.
Med hjilp av dessa har Colven belyst pla-
nerings-, projekterings- och anvind-
ningsprocessen och han har framhallit &t-
giirder som skulle kunna medverka till en
Okad kontinuitet i processen.

Colven bérjar med att beskriva bak-
grunden till avhandlingsarbetet och sina
erfarenheter av skolplanering i England
och Sverige och det framgir tydligt att
Colvensengelska bakgrund betytt mycket
for hans arbetssiitt. Sedan redovisas pla-
neringsprocessen for tre skolormed hénsyn
till olika intressenters roll med en studie
av arbetsmiljén och mojligheterna att pa-
verka denna for larare och Gvrig personal.
Colvenredogir for ett projekt "Mingsidigt
anviindbara férskolor och fritidshem™ —
MAFF, dir man genom expetimentellt
byggande f5ljt férloppet under en tid. Det
foreligger ett 30-tal delrapporter frin
MAFF-projektet. I et par kapitel redovisas
bland annat ingdende studier av ljudfor-
héllandena i forskolor, dir ljudklimatet
siitts i relation till observerade beteenden.
I slutavsnittet diskuteras studiens rele-
vans for dagens situation dér en tendens
till dkad uppskattning av “the economics
of good design” kan skonjas. De skilda
studierna bidrar hir till insikter om hinder
som kvarstdr for en tillfredsstillande pla-
nering/projektering.

Recenserat

De olika studierna av den konventionella
planeringen av skolbyggnader kan sam-
manfattas med ctt antal kritiska punkier;
» tidigare riktlinjer for skolbyggnader
har tydligare givit uttryck for att bygg-
naden skulle motsvara pedagogiska
krav;
» de pedagogiska intentionerna tycks
inte ha kommi till uttryck vid utform-
ningen av den fysiska miljon;
* om totalentreprenad tillimpats blev
resultatet sirskilt diskutabelt med hiin-
syn till pedagogiska krav,
» lirare och Gvrig personal hade begriin-
sat inflytande;
= underhdllet av skolbyggnader var
hégst otillfredsstillande;
* "ta Over-perioden” di verksamheten
ska trimmas in i en ny skold tycks vara
férsummad och bdde lirare och elever
kinnersig frimmande iden nyamiljon.
MAFF-projektet gav forutsdttningar att
folja hela processen och med dess annor-
lunda uppliggning visade sig det a:
» referensgruppernas och personalens
medverkan kunde spela en stor roll i
planeringen;
+ de ansvariga myndigheterna var vis-
serligen ovana vid planeringssiittet men
forloppet var ndgorlunda tillfredsstil-
lande;
«de sociala myndigheterna visade stor-
re intresse for anpassbarhet dn bygg-
nadsmyndigheterna;
« ansvarsgrianserna mellan politiska
tjinstemiin, referensgrupper, anvin-
dare och konsulter/experter var oklar,

Teori- och metodfragor

De olika studierna av skolor och foérskolor
harkriivten tvirvetenskapliguppliiggning.
Colven har sin forankring i arkitektens
perspektiv: Hur kommer en byggnad till
som ska motsvara den framtida anviind-
ningen? Colven har i alla studierna sam-
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arbetat med kvalificerad pedagogisk sak-
kunskap. Det framgdr inte mycket om
eventuella svarigheter i att bedriva dessa
invecklade, tviirvetenskapliga projekt. En
huvudlinje i projektet anknytertill Piagets
teorier om vikien av kontinuitet i barns ut-
veckling. Colven knyter an till detta och
hivdar att kontinuiteti planering av fysisk
miljé dr en forutsdtming for ett gott resul-
tat. Ett visentligt inslag i studien giller
kommunikation mellan olika parter, be-
slutsprocessen, samspel, konflikter etc,
Det finns en amfattande teoribiidning in-
omsocialpsykologi, organisationsteori etc
som inte berdrs eller utnyttjas.
Detomfattande materialet harinsamlats
med hjilp av eit stort antal metoder och
det rér sig hiir om metoderfarenheter med
mycket stort generellt intresse. Dessa be-
skrivs i anslutning till varje delprojekt
men det hade varit 6nskviirnt med en mer
samlad principiell behandling av metod-
frigorna. Ndgra exempel:
Aktionsforskning beskrivs med hinvis-
ning till litteraturen 1 ett kapitel ('Con-
tinuity in planning™). I andra avsnitt har
det d& och d4 niimnts som ett viisentligtin-
slag 1 hela den metodiska uppliggningen.
Multidisciplindrt dr ett begrepp som
ofta forekommer. Nagon ndrmare diskus-
sion av vad det kan innebdra i friga om
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nackdelar och férdelar finnsinte. Det gidller
frimst arkitekt/pedagog men ocksd andra
medverkande. Tviirvetenskap hor dll det
som dr mest utrniirkande for MAFF-pro-
jektet. Det beskrivs hur det gick till men
man skulle énska en mer principiell dis-
kussion om virdet av olika grader av rea-
lism i frAga om att ligga fram idéer och
préva dem i verkligheten.

Kommunikation planerare/lekmdin be-
rors i minga sammanhang. At tolka rit-
ningar och att anviinda modeller av olika
slag for att forstd varandra ér av stort in-
tresse. Hir finns generella problem i alla
forsok med lekmannainflytande. Det gil-
ler ocksd politiker som ofta har en oklar
forestillning om innebérden av olika for-
slag.

Sammanfattningsvis ir det uppenbart
att de frigor som avhandlingen tar upp 4r
av stor betydelse och resultaten av dessa
studier borde spridasbland olika intressen-
ter i plancring, projektering, anvéindning
och underhdll av alla byggnader av detta
slag. Ambitionen att ta med stora avsnitt
av de empiriska studierna medféremeller-
tid att texten stiller hoga krav pa lisaren.
Det vore dérfor énskviirt med en kortfat-
tad summering av budskapen som kunde
bidra till debatt om “kontinuitet” i plane-
ringen.
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