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Hensyn til arbejdsmiljget
under planl@gningen af kontorbyggeriet

Susse Laustsen
Cowiconsult, Lyngby, Danmark

Férfattaren konstaterar att det finns problem med arbetsmiljén i nya kon-
torshus i Danmark. Problemen hdnger bl a samman med inférandet av ny
kontorsteknologi ndr krav pd klimat och arbetsplatsutrymme inte beaktas
tillrdckligt. En slutsats frdn de fallstudier som redovisas dr atten arbetsmil-
Jorddgivare bor arbeta parallellt med dvriga konsulter redan frdn bérjan
iplaneringsprocessen. Modellen med en arbetsmiljérddgivare har privats
i tre konkreta planeringsprocesser. Resultaten frdn provningen redovisas.

Dérligt arbejdsmiljg og indeklima er stadigvak et alvorligt problemien del
nye kontorbygninger i Danmark.

Arbejdsmiljget har &ndret sig med indfgrelse af ny teknologi: skaerm-
terminaler, PC’ere, laserprintere, workstations m v, og der opstér ofte nye
problemer.

Mange 4rsager til arbejdsmiljgproblemerne i feerdigt byggeri kan fores
tilbage til byggeriets planlegning og projektering. De fremgangsméder, som
anvendes under planlegningsprocessen, tager ikke i tilstrekkelig omfang
hensyntil, atkontorbygningen skal vere en fysisk helhed omkring medarbe;j-
dernes arbejdsfunktioner og aktiviteter, eller arbejdsmiljghensyn skal ind-
drages under planl®gningsprocessen. I dag beskrives byggeriet i en reekke
overskuelige delprojekter (VVS, konstruktion, El, belysning m v), hvor
lgsningerne udvikles uafhaengigt af hinanden.

Problemstilling

Projektets problemstilling har vaeret at belyse, hvordan inddragelsen af ar-

bejdsmiljghensyn kan forbedres i planlegningen af kontorbyggeri.
Detharvaret projektets mil atklarlegge, hvilke vasentlige arbejdsmiljg-

problemer, som primart skyldes indfgrelse af ny teknologi og i hvilken grad
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arbejdsmiljgproblemerne har en sammenhzang med kontorbyggeriets ind-
retning og planlegning.

Medbaggrundidenne videnerderiprojektet udviklet en planlagnings-
model, hvor arbejdsmiljghensyn indgér pé lige fod med de gvrige elemen-
ter i bygningsplanlagningen.

Fremgangsmdde — caseundersggelse

Erlaringstilbagefering

Kravspecilikalioner  Planlaagningsprocedurer  Modeller

I Arbejds-
Gener milje
l arametre

Kontorbyggeri

Planlaegningsproces

Ny teknologi

Kontorarbejde I

Model til illustration av projektets hovedelementer

Projektets analyser og opstilling af modeller erbaseret pd empiriske studier.
Arbejdsmiljgforhold og planleegningsforlgb erundersggt, beskrevet og vur-
deret gennem tre casestudieri tre principielt forskellige typer kontorbygge-
ri med forskellige planlegningsforlgb: udlejningsbyggeri, individueltbyg-
geri og ombygning/renovering.

Arbejdsmiljpunderspgelsen er udfgrt ved hjelp af interview, spgrge-
skema, gennemgang af tegninger, opmalinger, direkte observationer og
malinger. Resultater og konklusioner fra undersggelsen er sammenholdt
med stgrre statistisk underbyggede undersggelser af arbejdsmiljg og inde-
klima i kontorer (2), (3), (4), (5).

Planlegningsforlgbene er kortlagt gennem interview af ngglepersoner
i planlagningsprocessen (bygherre, arkitekt, rddgiver, bruger, konsulent,
entreprengr), samt ved gennemgang af byggeprogrammer, dispositions-
forslag, projektforslag og byggemgpdereferater.

De konkrete planlzgningsforlgb er sammenholdt og vurderet i forhold
tilteorieromplanlegningsmetoder (6), (7), beslutningsteorier (8), og teorier
om arbejdsmiljgarbejde (9), (10).
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Typiske arbejdsmiljgproblemer i kontorer

Arbejdsmiljgunderspgelsen viser, at trods valget af tre principielt forskellige
planlagte byggerier, et det generelt de samme arbejdsmiljgproblemer, der
har kunnet konstateres ved kontorarbejde med ny teknologi.

Indfgrelse af ny teknologi har betydet, at der er blevet flere problemer
med fastldste og statiske arbejdsstillinger end tidligere. Der er en markant
klage over smerter i nakke og skuldre.

Dereren tendens til, at den daglige tid foran skaermen er blevet gget, og
andelen af gener stiger generelt med den daglige tid ved skermen.

I de tre cases er der problemer med at styre varme og ventilation i forhold
til den enkelte medarbejders behov. Generelt bliver derklaget over hgje og
svingende temperaturer. Der bliver klaget over bdde naturlig ventilation,
ventilation med befugtning og ventilation med kgling.

Der er problemer med at placere arbejdspladser med skarme korrekt i
forhold til dagslyset og den kunstige belysning. Medarbejderne bliver ge-
neret af blending pd grund af store kontrastspring og spejlinger fra vinduer
og belysningsarmaturer i skaeermene.

Dererikkeifordelingen af arealertaget hensyn til, at forskellige arbejds-
funktionerhar forskellige arealbehov, eller feks at arbejdet med ny teknolo-
gi forgger arealbehovet pr person.

Dérlige pladsforhold kan forvarre bl a andet temperatur- og synspro-
blemer. Arealfordelingen far f eks betydning for:

» Adgang til dagslys og placering af skermarbejdspladser;
« Varmebelastning og behov for ventilation;

« Stpjkildernes placering i forhold til arbejdspladser;

+ Mulighed for renggring.

Manglende helhedssyn pd planlegning

Muligheden for atinddrage arbejdsmiljghensyntidligt i processen afhang-
er af det enkelte planlegningsforlgb. Der er mulighed for en tidlig inddra-
gelse i planlegningsforlgb, hvor bygherren og brugerne deltager i de tidli-
ge faser. Ved planl@gningen af udlejningsbyggeri derimod er lejernes indfly-
delse pi arbejdsmiljget ofte begranset til de sene faser, fordi lejerne fgrst
inddrages, nir rihuset er ferdigt, eller fgrst nir bygningen er indflytnings-
klar.

Selv om muligheden for at inddrage arbejdsmiljg under planlegningen
er forskellige i de tre planlegningsforlgb, mangler der et helhedssyn pé
inddragelse af arbejdsmiljg i alle tre forlgb.
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Kontorbyggeri planlegges normalt ud fra overordnende krav om fleksibi-
litet, generel anvendelighed, arkitektur, gkonomi m v. De overordnede for-
hold fastlegges meget tidligt i processen, ofte Igsrevet fra en analyse af det
kommende arbejdsmiljg og indeklima. Fgrst sent i planlegningsproces-
sen, hvorlgsningsmulighederne allerede er begraensede, afklares forslag til
at sikre et godt arbejdsmiljg f eks varme/ventilation, belysning, akustik,
solafskermning, kontorstgrrelser og indretning.

Traditionelt opggres enkontorbygnings arealbehov ud fra generelle nor-
mer og nggletal for tilsvarende kontorbyggeri. Fastleggelsen foregér fgr
programmeringen igangsattes. Fgrst meget sent i planlegningsforlgbet
bestemmes den endelige indretning. Det er fgrst her, hvor det ofte er for
sent, at pladsproblemerne i de nye kontorer viser sig.

Det er ofte i gruppekontorer og storrumskontorer, hvor mange arbejds-
pladser medny teknologi placeres, at nettoarealet prarbejdsplads ermindst.
Selv i kontorbyggerier, som er planlagt med et stort bruttoareal pr person,
seskontorer, hvor den enkelte arbejdsplads haret areal pd 5-6 m? Det anbe-
falede areal er 10-12 m? pr arbejdsplads.

Problemet opstér ofte, fordi konstruktion, kontormodul og rumdybde
fastlegges tidligt i processen og binder stgrrelsen pd enpersonskontorerne.
Samtidig fastlegges bygningens samlede kontorareal ud fraet gennemsnits-
tal f eks 8-9 m? pr arbejdsplads.

Etkontormodul p4 3 m og en rumdybde pa 6 m, som ofte anvendes, vil
give store en-personskontorerpd 18 m?. De store en-personskontorer optager
mange kvadratmetre i forhold til de gvrige kontorer, som f eks skal rumme
5-6 arbejdspladser i grupperum pd 36 m?.

Kontorer med dirlige pladsforhold og ny teknologi fir samtidig proble-
mer med de termiske forhold. Kontorerne er ofte planlagt uden mekanisk
ventilation og keling, og det er umuligt at holde temperaturen nede pd de
gnskede 21C°-22C°.

Den kunstige belysning udformes ofte i kontorerne lenge efter, at lofts-
konstruktionermv er fastlagt. Detbliver derfor den valgte loftskonstruktion
og hensynet til en fleksibel indretning, som dikterer principper for armatu-
rers placering og ophangning i rummet og ikke den enkelte arbejdsplads’s
behov for lys.

P4 samme made valges solafskeermning i kontorbygningen ofte lenge
efter, at bygningens facadearkitektur og vinduesudformning er fastlagt.
Hermed kan det vare vanskeligt f eks at vaelge og placere en udvendig af-
skarmning pa grund af bygningens udformning, @stetik m v.

Planlzgningen af kontorarbejdets organisering, indfgrelse af ny tek-
nologi og planlegningen af byggeriets udformning adskilles ofte. Kontor-



Hensyn til arbejdsmiljget under planlegningen af kontorbyggeriet 113

" 235M o $85 M .
1 |

600 M

A=

Store en-personskontorer — smd gruppekontorer.

udformningen fastlegges uden, at der tages hensyn til, at der skal foregd
mange forskellige kontorfunktioner, som stiller vidt forskellige krav til
bygningsudformningen.

De nuveerende rddgiveres rolle i planl@gningen

Det manglende helhedssyn pd planl@gningen forsterkes af, at rddgivere og
konsulentererstatter hinanden gennem byggeriets forskellige faser. Tidligere
fungerede arkitekten som helhedsridgiver. I takt med den tekniske udvikling
er arkitektens rolle splittet op, og andre specialister har faet selvstendig
kompetence.

Specialisterne prioriterer hver deres fagomrdde under planlagningen.
Der er normalt ingen, som fokuserer p arbejdsmiljget pa tvaers af de fast-

lagte faser.

Brugernes deltagelse i planlegningen

I Danmark er brugerdeltagelsen bygget op omkring en samarbejdsmodel.
Typisk for samarbejdsmodellen er det ledelsen, som formulerer og ivark-
setter brugerdeltagelsen.



114 Susse Laustsen

Caseundersggelsen viser, at der pr tradition ikke foregdr et veludbygget
lokaltarbejdsmiljparbejde i kontorvirksomhederne. Sikkerhedsorganisatio-
nenbliverhgrtilgbet af planlgningsarbejdet, men den deltagerikke aktivt
i processen. Der er ikke udviklet en faglig praksis, som ggr det muligt for
brugerne alene at vare ansvarlige for, at arbejdsmiljghensyn medtages i
planlegningen af kontorbyggeri.

Afprgvning af radgivningsmodel — arbejdsmiljprddgiver

Konklusionen pé caseunderspgelsen er, at i Danmark vil en rddgivnings-
orienteretmodel bedst fremme arbejdsmiljghensyniplanlegning af kontor-
byggeri. Modellen tager udgangspunkt i, at arbejdsmiljgrddgivning under
planlegningsprocessen er en selvstendig ydelse, som varetages af en ar-
bejdsmiljgridgiver.

Forat vurdere den rddgivningsorienterede models anvendelighed og for
atvidereudvikle fremgangsmaderog redskaber, erder foregdeten normativ
afprgvning i tre konkrete planlegningsforlgb. Afprgvningen har p& grund
afenbyggesags tidshorisont pd 2-4 &r vaeret begranset til udvalgte delfaser
og omfatter ikke et fuldsteendigt byggeforlgb. Afprgvningen er foregdet i
de tidlige faser i byggeprocessen.

Jeg har med en uddannelse som arkitekt og med mange 4rs erfaring in-
den for arbejdsmiljgundersggelser og -rddgivning deltaget i de tre cases
som arbejdsmiljgridgiver.

Arbejdsmiljgrddgiverens placering i planlegningsprocessen

En vasentlig forudsztning for at kunne inddrage arbejdsmiljghensyn pa
lige fod med de gvrige planlegningsforhold er arbejdsmiljgrddgiverens
placering og kompetence i planl&gningsprocessen.

Kommunikationen med bygherren og samarbejdet med de andre rddgi-
vere har varet forskellige i de planl@gningsforlgb, hvor jeg har afprgvet
rollen som arbejdsmiljgradgiver.

I den ene case blev de overordnede beslutninger taget af bygherren i
samarbejde med en bygherreradgiver. Arbejdsmiljgradgiveren havde ikke
mulighed for at deltage i disse mgder, men indgik i et programmeringsud-
valg, hvor bygherreridgiveren formidlede informationer fra ledelsen, sty-
rede opgavelgsningen og fastlagde de gvrige ridgiveres indsats. Bygherre-
ridgiveren holdt ofte separate mgder med en af deltagerne i programme-
ringsudvalget, uden at arbejdsmiljgrddgiveren havde mulighed for at del-
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tage. Bygherrerddgiveren udfgrte desuden en rekke opgaver uden om pro-
grammeringsudvalget f eks udkast til byggeprogram og fastsattelse af
arealnormer. I denne case fik arbejdsmiljgrddgiveren begrensede mulig-
heder for at f4 arbejdsmiljghensyn med ind i udarbejdelsen af byggepro-
grammet.

I de to andre cases blev arbejdsmiljgradgiveren placeret pa linie med
bygherrens primare rddgivere i byggeudvalget med direkte reference til
bygherren. Hermed blev samme kompetence og informationsniveau op-
ndet og et samarbejde pé lige vilkir var til stede.

Idenene af disse cases havde arbejdsmiljgridgiveren et naert samarbejde
og en Igbende dialog med arkitekten. I denne case var der optimale mulig-
heder for at integrere arbejdsmiljghensyn i arkitektens arbejdsopgaver.

I den sidste case fik arbejdsmiljgradgiveren en passiv rolle i forhold til
arkitekten. Arkitekten kom med udkast til bygningsudformningen meget
tidligt i processen, uden at der havde varet et samspil med arbejdsmiljg-
rddgiveren. Arkitekten fokuserede ikke pa arbejdsmiljget og indeklimaet,
men koncentrerede sig om bygningens @stetiske udtryk. Det blev derfor
meget vanskeligt at diskutere og medtage arbejdsmiljghensyn om f eks
plads, kontormoduler, udvendig solafskermning, placering af teknikrum
og deres stgrrelse.

Arbejdsmiljgrddgiverens arbejdsopgave i planlegnings-
processen — set i forhold til de gvrige rddgivere

Bygherrerddgiveren og arbejdsmiljgrddgiveren indgdr i byggeudvalget
med hvert deres interesseomride og forpligtelser.

Bygherreridgiveren formulerer den arkitektoniske og tekniske lgsning
forbyggeriets gennemfgrelse og gennemfgrerbyggerietioverensstemmel-
se med bygherrens krav om funktion, kvalitet, omfang, tid og gkonomi.

Arbejdsmiljgridgiveren vurderer derimod konsekvenseme for det sam-
lede arbejdsmiljg og prioriterer det samspil af lgsninger, som ud fra et ar-
bejdsmiljgsynspunkt giver den bedste helhedslgsning. Arbejdsmiljgrad-
giverens indsats vil veere stgrst i de faser, hvor byggeriets kvalitet og over-
ordnede rammer fastlegges d v s under programmering og forslagsstillelse.
For den egentlige udarbejdelse af byggeprogrammet far arkitekten ofte til
opgave at skitsere et forslag til, hvordan kontorbyggeriet kan placeres og
udformes pa den valgte grund. Skitserne benyttes til at fi accept af kon-
torvirksomhedens direktion eller bestyrelse og til at fastsztte den pkono-
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miske ramme. Det er under disse forste skitser, at mange forhold uden dis-
kussion fastlegges og fastholdes gennem processen.

Arkitekten skitserer traditionelt byggeriets udformning "udefra” og be-
vager sig herefter ned i en detaljering af det enkelte kontoromrade. Case-
undersggelsen viser, at f eks konstruktionsprincip, facademodul og gene-
relle nggletal for arealfordeling fastlzgges s tidligt i processen, at det end-
nu ikke er klarlagt hvilke behov, de tekniske lgsninger skal tilgodese.

Arbejdsmiljgradgiverens opgave i denne proces erat fokusere pa arbejds-
miljget og skitsere Igsningsprincipper ud fra de krav, som arbejdsfunktio-
ner og aktiviteter stiller til bygningen. Arbejdsmiljgrddgiveren arbejder
"inde fra og ud” og tager udgangspunkt i arbejdspladsernes indretning og
arbejder herfra ud mod rum- og bygningsudformning.

Arbejdsmiljgriddgiverens rolle med at vurdere konsekvenserne for
arbejdsmiljget er ogsd vigtig under projekteringen f eks under sparerunder,
hvor billigere lgsninger foreslds f eks andre materialer, andre belysnings-
armaturer eller @ndrede principper for ventilation.

Under projekteringen foretages det endelige materialevalg ud fra de
allerede fastlagte principper f eks glatte renggringsvenlige overflader og
materialer med mindst mulig afgivelse af fibre og gasser. Arbejdsmiljg-
rddgiveren skal foranstalte, at materialerne vurderes eller gennemgar en
teknisk undersggelse, hvor afgasningen, lugt m v vurderes, for det endelige
produkt valges.

Samarbejde med brugerne og tilbagefgring af erfaringer

Forudsetningen for at foretage en effektiv analyse af arbejdsfunktioner og
aktiviteter er, at der foregdr en systematisk opsamling og analyse af erfa-
ringer fra eksisterende kontormiljger.

Det er arbejdsmiljprddgiverens opgave, at systematisere erfaringstilba-
gefpringen og formidle erfaringeme til brug for planlegningsprocessen.
Denne proces krever et indgdende samarbejde med brugerne.

Samarbejdet med brugeme kreever en brugerstruktur, som givermulighed
for, at brugerne kan formulere egne krav og gnsker allerede i de tidligste
faser af programmeringen. Arbejdsmiljgridgiverens opgave er at motivere
og supplere med egne erfaringer fra arbejdsmiljgplanlegning. En struk-
tur, som er bygget op omkring work-shops i de tidligste faser, og som ud-
vides med brugergrupper i senere faser, er foresldet og delvis afprgvetipro-
jektet.
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Mock-up — et vigtigt planleegningsveerktpj

Uerfame bygherrer og brugere skal sikres de samme vilkér for at diskutere
og vurder konsekvenseme for arbejdsmiljget, som de professionelle radgi-
vere.

Foratkunne vurdere konsekvenseme for det samlede arbejdsmiljg under
udviklingen af lgsningspricipper savnes anvendelige redskaber. Redska-
berne ma kunne illustrere de ofte abstrakte problemstillinger, som optra-
der tidligt under programmeringen.

En af projektets konklusioner er, at fuldskalaforsgg 1:1 (mock-up) eret
vigtigt redskab — allerede under programmeringen — nér arbejdsmiljghen-
syn skal prioriteres. Mock-up’en skal ikke illustrere den ferdige lgsning,
men benyttes til at teste mange forskellige Igsningsprincipper, fgr bygnings-
udformning, moduler, rumdybder m v fastlegges.

Mock-up’en givermulighed for, atbygherre, brugere og rddgivere direk-
te kan opleve og vurdere konsekvenserne af de lgsninger, der er foresldet.
Hermed er der mulighed for f eks at afprgve principper for kontorindret-
ning, belysning, materialevalg samtidig, eller f eks vurdere forskellige
ventilationsprincipper i forhold til placering og indretning af den enkelte
arbejdsfunktion.

Arbejdsmiljgrddgiverens kvalifikationer

For at kunne yde rddgivning om arbejdsmiljg forudsattes en tvarfaglig
viden, som indeholder flere tekniske fagomréder, men som ogsd indehol-
der elementer fra legevidenskab, arbejds-sociologi, arbejdsorganisation
myv.

For atkunne deltage piet fagligt niveau med de gvrige rddgivere, kreves
desuden en bygge-teknisk grunduddannelse eller erfaring.

Teoretisk viden om arbejdsmiljgfaktorerkombineret med byggeteknisk
viden er ikke tilstreekkelig. Arbejdsmiljgrddgiveren skal desuden have en
praktisk erfaring med at kortleegge og analysere arbejdsmiljgproblemer i
eksisterende bygninger samt have arbejdet med forbedringer af miljget.

Perspektiver for modellens udvikling

Projektet har vist, at en arbejdsmiljgradgiver, som bevidst inddrager ar-
bejdsmiljg og indeklima allerede i de tidligste faser af planlgningen, vil
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kunne hgjne kontorbyggeriets brugsmassige kvalitet og forbedre det sam-
lede arbejdsmiljg.

Modellen med en arbejdsmiljgridgiver er afpravet i et rimeligt omfang
iflere planlegningsforlgb. Dethar dog ikke veret muligt inden for projek-
tets tidsramme at afprgve og detaljere alle arbejdsmiljgrddgiverens arbejds-
opgaver eller planlegningsredskaber.

For at kunne implementere modellen i den almindelige planlegnings-
rutine ved kontorbyggeri er der fremover behov for at udbygge dokumen-
tationen af modellens praktiske anvendelse.

Til brug for en bred implementering af modellen vil der vare behov for
at stimulere samarbejdet mellem de traditionelle ridgivere og arbejdsmil-
jerddgiveren.

Dererdesuden behov for forskning, som vurdercr andre modellers egnet-
hed til at inddrage arbejdsmiljghensyn. F eks om der er behov for at endre
radikalt pAd den nuvarende planlegningsstruktur og fasemodel eller pd
lengere sigt udvikle en brugerorienteret model.
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