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Kontorslokaler och kontorsarbete

1 tvarvetenskaplig belysning
Sammanfattning av en studie 1987-90

Jan Ahlin
Arkitektur, KTH

Tvd nyligen avslutade forskningsprojekt om kontor presenteras. Forskare
inom arkitektur och socialpsykologi har samverkat i fallstudier av dita
kontorsarbetsplatser. Arbetsiplatserna har jdmfirts med varandra, vilket
givitkunskap om arbetsmiljon ocharbetsférhdllandena. T ex identifierades
individer, som belastningsmdssigt befinner sig i risksituation. Jamforelser
mellan olika planmodeller och rumstyper visade t ex att kontorslandskap
och flerpersonsrum dr forknippade med mdnga arbetsmiljoproblem.

Inledning

Frégor om kontor, kontorsarbete och arbetsvillkoren pa kontor har under
senare ir fatt sdrskild aktualitet. Orsakerna till detta dr flera. Nytillskottet
av kontorslokalerunder slutet av 1980-talet, sdrskilt i stockholmsregionen,
har varit spektakulirt. Datorbaserade hjdlpmedel invaderar kontoren och
omvandlar arbetet. Hilsoriskerna i samband med bildskdrmsarbete och
elektromagnetiska filt har uppmirksammats i massmedia och forskning'.
Kombikontoret har lanserats som ny planmodell forkontor med ansprék pa
att utgora en forbittring i forhllande till de tidigare planmodellerna cell-
kontor och kontorslandskap.? Efterfrigan pa forskningsresultat, som skul-
le kunna ge siikrare grund for planering och utformning av kontor och for-
battring av arbetsmiljon pa kontor, kan dirfor sikerligen beskrivas som
stor.

Vid Arkitektursektionen pa Tekniska hogskolan i Stockholm och En-
heten for socialpsykologi vid Arbetsmiljoinstitutet i Solna har nyligen tvéd
samverkande forskningsprojekt om kontor avslutats. Projektet vid Teknis-
ka hogskolan inriktades pé lokalutformningen och de forutsittningar den-
na ger for kontorsverksamheter och arbetsmiljo. Det finansierades huvud-
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sakligenav Byggforskningsrddet och ansvarig forskare varJan Ahlin®. Pro-
jektetvid Arbetsmiljdinstitutet inriktade sig i storutstrickning pa bildskarms-
arbetet, dess organisation och psykosociala aspekter. Det finansierades av
Arbetsmiljofonden och ansvarig forskare var Gunnela Westlander*.

Projekten har bl a redovisats i ett antal delrapporter’ och en gemensam
slutrapport®.

Projekten utgick frin samma empiri, namligen atta kontorsarbetsplat-
ser, som studerades under 1987-90. Arbetsplatserna inventerades fysiskt
med avseende pd kontorens rumsliga férhdllanden, inredning, utrustning
mm. Genom intervjuer och direkt observation kartlades arbetsmetoder,
verksamhet, organisationsstruktur och personalsammansittning. Samt-
liga anstillda vid medverkande arbetsplatser har svarat pé frigor om arbe-
tet och arbetsmiljon i en enkdt med ca 250 frigor; bortfallet var mindre 4n
14 %. Undersokningsresultaten har aterforts till arbetsplatserna muntligt
vid storgruppsméten och skriftligt i form av arbetsplatsanpassade delrap-
porter.

Projekten har genomforts som fallstudier, dir skillnader och likheter
mellan olika kontorsarbetsplatser analyserats. Vi kallar detta tvdrfallsana-
lyser. Fallstudiemetoden har bl a beskrivits av Yin (1984) och i samband
med forskning om datoranvindning och arbetsmiljé av Westlander (1985,
1986, 1987).

Slutrapporten bygger pé en tvirfallsanalys. I tidigare delrapporter om
lokalutformningen och till denna relaterade arbetsmiljoaspekter har olika
tvirsnittsanalyser presenterats. Tvirsnittsanalyserna innebir analys av
samband mellan variabler frén samtliga fall (hidr kontorsarbetsplatser) var-
vid man bortser frin den contextuella information som finns for de enskil-
da fallen. Tvirfallsanalyser och tviirsnittsanalyser syftar till olika typer av
kunskap. Tvirfallsanalyserna jamfor varje arbetsplats med dvriga arbets-
platser. Detta ger kunskap framforallt for lokala aktdrer. Denna kunskap ér
speciellt inriktad pa de enskilda arbetsplatsernas behov och kan dirfor ver-
ka aktiverande for lokala aktioner for forbéttringar av arbetsmiljon. Nér det
giiller tvirsnittsanalyserkategoriserar Yin dessa bland lesser modes of ana-
lysis, frimst for att de inte tar hdnsyn till den information om contexten som
finns i varje enskilt fall. Den kunskap som tvirsnittsanalyser kan resultera
i dr en 6versiktlig kunskap om mer eller mindre generaliserbara samband.
Denna typ av kunskap intresserar framforallt planerare och centrala be-
slutsfattare. De samband, som kan konstateras genom tvirsnittsanalyser,
behover inte stimma for varje enskilt fall. Speciella forhdllanden kan gora
atten huvudtendens, som giller i hela materialet, inte dterfinns i det enskil-
da fallet. Exempel pd detta kommer att ges frn de genomforda studierna.
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Motivet for tvdrvetenskapliga studier av kontorsarbetsplatser

Arkitekturforskningen formdr ofta inte triinga djupare in i de verksamhe-
ter som pagarikontorsbyggnader, medan arbetspsykologisk forskning sil-
lan sirskilt intringande behandlar arbetslokalernas betydelse. Detta ir i
korthet motivet till den tvirvetenskapliga ansats vi provat i projekten, ndm-
ligen att utifrdn tvd perspektiv, arkitektens och organisationspsykologens
studera arbetsvillkoren pé ett antal kontorsarbetsplatser. Vi har sirskilt in-
riktat oss pd anvidndningen av ny teknik och har bl a intresserat oss for de
organisatoriska losningarna for bildskdrmsarbete. Vihar studerat vilka 16s-
ningar som valts for olika verksamheter och arbetslokalernas betydelse.
Utifrdn denna komplexa verklighet har vi sokt utviirdera arbetsmiljon for
de anstillda.

Vir arbetsmetod har inneburit att vi utgdtt frdn en gemensam empiri,
niamligen de dtta studerade fallen. Till att bérjamed genomforde varochen
inom sin respektive disciplin egna analyser. Detta var ett sitt att forsoka fa
ut sd mycket som mgjligt ur vart och ett av de ingdende perspektiven. Forst
i slutskedet har vi linkat samman de bdda analyserna i en gemensam syn-
tes. De variabler vi inriktat oss pd i samband med denna syntes har varit
fdrre till antalet in vid de tidigare analyserna.

Inriktning pd kontorsarbetsplatser

Med kontorsarbetsplats menas hir en organisatoriskt och rumsligt sam-
manhéllen verksamhet. (Arbetsstation anvinder vi som bené@mning for det
stille i lokalen som den anstillde disponerar for sitt arbete.)

Kontorsarbetsplatsen (och arbetsstationen) dr ur arbetsmiljosynpunkt
relevanta studieobjekt. Man upplever som anstilld oftainte helabyggnaden
eller hela organisationen, som kontorsarbetsplatsen ér en del av, men for-
hillanden vid kontorsarbetsplatsen bestims av sdvil frin byggnaden som
organisationen givna forutsittningar.

I vdra projekt har vi inriktat oss pd kontorsarbetplatser av “hanterlig”
storlek, vilket innebiir att de legat i intervallet 30-60 anstillda. Vi har alltsd
hallit en viisentlig faktor i vira kontorsstudier ungefarligen konstant, nim-
ligen personalstorleken.

De dtta studerade kontorsarbetsplatserna

Bland véra atta kontorsarbetsplatser finns ett affirsforetag Delikatessen.
Verksamheten dir bestar av kop och forsiljning av livsmedelsvaror. Ovri-
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ga kontorsverksamheter tillhor offentliga sektorn. Fem arbetsplatser dr
kommunala forvaltningar, nimligen tvd avdelningar inom ett kommunalt
gatukontor: trafikavdelningen och ekonomiavdelningen, samt en barnom-
sorgsavdelning, ett ekonomikontor ochett skolkontor. Tva av arbetsplatser-
na dr lokalkontor inom forsdkringskassan.

Lokalrelaterade och bildskdrmsrelaterade besvdir

For varje arbetsplats byggs successivt en bild upp. Féljande lokalrelatera-
de aspekter berors:

— Upplevelse av rumsklimatet. Med detta avses hur intervjupersonerna
svarat pé frigor om upplevelse av virme, kyla, drag, torrhet, fuktighet
och buller.

— Mgjligheterna att bestimma ver det personligt tilldelade arbetsom-
rddet. Med detta avses hur intervjupersonerna svarat pd frigor om
mojligheten att dekorera eller p annat sitt gora det stélle ddar man sit-
ter och arbetar mer personligt och om méjligheten att dndra eller flyt-
ta om mobler och annan utrustning.

— Mojligheten till avvigning mellan avskildhet och omgivningskon-
takt. Med detta avses hur intervjupersonerna svarat pi frigor om be-
svir av att man kan bli iakttagen eller att man &r visuellt isolerad, om
besvir av att man kan bli avlyssnad eller att man &r for auditivt iso-
lerad (ingen kan hora en), samt om man upplever att det dr for mycket
eller for litet hiindelser i syn- och horfilten, s att man har svart att
koncentrera sig eller kinner sig understimulerad.

— Raorligt eller stationirt arbete. For att kunna virdera uppgivna arbets-
miljobesviir ir det viktigt att veta om den svarande ér bunden vid sin
arbetsstation under hela arbetsdagen eller om han/hon har ett rorligt
arbete. Har vederborande rorligt arbete, dvs forflyttar sig i eller utom
lokalen, torde de negativa forhillandena vid den egna arbetsstationen
vara periodvis undkomliga. I vir analys av reaktioner gentemot den
fysiska arbetsmiljon har vi dérfor konsekvent atskilt personer, som
hade bristande moijlighet till rorlighet i arbetet, frin vriga anstillda.

Foljande bildskidrmsrelaterade arbetsmiljdaspekter berors:

— Forekomst av kontorsteknik — i synnerhet datorutrustningar.

— Bildskirmsanviindarnas lokalférhillanden.

— Tidsinsats i bildskirmsarbete. Vi anger tidsinsatsen med en sexgradig
skala, som tar hiinsyn till olika tidsaspekter av bildskirmsarbetet.”

— Bildskirmsarbetets organisation. Hur mycket tid som anstillda inom
en bestimd kontorsarbetsplats dgnar t bildskidrmsarbete visar, ndr
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man sammanfattar ett tidsinsatsménster for hela avdelningen, en spe-
cifik organisatorisk 1osning.
— Bildskdrmsrelaterade besviir. Hirinriktarvioss pd 6gon-/ansiktsbesvar
och posturala besvir.
— Kombinationer av omfattande 8gon-/ansiktsbesvir och posturala be-
svir (multipel besvérsbild).
— Forekomst av sdvil lokal- som bildskirmsrelaterade besvir.
| — Vilka individer befinner sig ur belastningssynpunkt i riskzonen?
Hur en bild kan byggas upp for en enskild arbetsplats ska hir illustreras av
| ett fall, som jag jaimfor med andra fall. For denna illustration viljer jag
(relativt godtyckligt) en av de undersokta arbetsplatsemna. (Jamforelserna
| med andra arbetsplatser girs med kursivsiil.)

| * Barnomsorgsavdelningen

Barnomsorgsavdelningen ligger i centrum av en medelstor landsortskom-
mun 1 en forvaltningsbyggnad, som projekterades 1978-79. I denna tre-
viningsbyggnad har kommunen samlat en stor del av sina forvaliningar.
Lokaliseringen till centrum av orten har varit typisk for mdnga kontors-
arbetsplatser. Anstdlida har ddrmed tiligang till hela det serviceutbud som
finns pd orten. Lokalisering av kontor tiil perifera arbetsomrdden blir
emellertid alltmer vanlig. I var undersékning har ett fall sddan lokalise-
ring, ndmligen foretaget Delikatessen. Aut byggnaden ursprungligen upp-
forts for kontorsdndamal dr inte sjdivklart. Av vdra drta arbetsplatser lig-
ger fyrai ombyggda byggnader, varav tvd ursprungligen uppforts for helt

andra dndamdl dn kontor (dlderdomshem, bryggeri).
Verksamheten vid barnomsorgsavdelningen omfattar frdimst admini-

stration av den offentliga barnomsorgen i kommunen.
Planmodellen dr renodlat kombikontor. Principen med enhetsrum dr nis-
tan helt konsekvent genomford. Rumsbredden dr 2,70 m och rumsdjupet
3,90 m. De enskilda arbetsrummens storlek &r allisd 10 1/2 kvadratmeter.
Chefsrummet #r det enda som ir storre och har speciell utformning. I mitt-
zonen finns forutom éppna utrymmen ocks slutna rum f6r sammantréden
och materialférrid. De éppna utrymmena i mittzonen anvinds knappast
som aktiva arbetsytor, utan har mer karaktiren av vintrum. Den vanligaste
mébleringen hir ér olika former av sittgrupper. Bland vdra arbetsplatser
finns samtliga planmodeller (cellkontor, kombikontor, kontorslandskap)
representerade antingen i renodlad form eller som blandformer. Vid det
andra renodlade kombikontoret, som ingdr { studien, dr principen med en-
hetsrum inte konsekvent genomford. Dér finns olika stora enskilda rum,
flerpersonsrum (med 2-3 personer) och storrum (med 2> 4 personer). Inte
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heller vid det andra renodlade kombikontoret, som ingdr | undersokning-
en, anviinds mittzonen som aktiv arbetsyta.

Vidbamomsorgsavdelningen dominerar bland klimatproblemen besvir
av torrhet. Drygt hilften av personalen rapporterar besviir av detta. Problem
med egenkontroll visar sig i form av bristande mojlighet att &ndra méble-
ring. Omkring 90 % av personalen kan inte 4ndra eller flytta om mébler
eller annan utrustning. Problem med utsatthet forkommer nistan inte alls.
En forh&llandevis hog andel (70 %) av personalen har icke rorligt arbete.
Torrhet dr det vanligaste klimatproblemet, vid samtliga arbetsplatser. At
problem med utsatthet inte rapporteras dr virt att notera. Man skulle kun-
namisstdnka att kombikontoret med sina glaspartier skulle kunnainnebdra
problemidettaavseende. Ndr det giller utsatthet skiljer sig i vdar undersik-
ning inte de renodlade kombikontoren fran cellkontoren. Problem med ut-
satthet dr ddremot vanliga vid arbetsplatser med kontorslandskap.

Vid bamomsorgsavdelningen finns terminaler och skrivare. Terminaler-
na stdr samtliga i enskilda kontorsrum. Skrivarna stir i gemensamma ut-
rymmen. Skrivarna tycks sté litet hur som helst dar det finns ett ledigt ut-
rymme. Det verkar som man inte tankie pé skrivamas placering vid projek-
teringen for drygt tio ir sedan, eller si kdnde man inte till antalet skrivare
som skulle komma. Vid andra arbetsplatser férekommer terminaler i sdviil
enskilda arbetsrum som gemensamma utrymmen.

Vidbarnomsorgsavdelningen ar tidsinsatsen i bildskdrmsarbete f6rper-
soner med terminal pd rummet mellan stora (1) och méttliga (III). Personer
utan terminal pA rummet har ligre tidsinsats i bildskiirmsarbetet eller inget
bildskdrmsarbete alls. Avdelningschefen utforde inget bildskirmsarbete.
Arbetsfordelningen i bildskarmsarbete vid barnomsorgsavdelningen kan
beskrivas som polariserad. Bildskdarmsarbetet ligger helt pd kanslisterna
medan flertalet Gvrig personal inte alls har detta slags arbete. Vid andra ar-
beisplatser dr organiseringen av bildskdrmsarbetet annorlunda. Ddr har
vi bl a kategoriserat fordelningen av bildskdrmsarbetet som ™ jamn”,
"ojdmn" och ” otraditionell” . (Det senare innebir att den storsta tidsin-
satsen i bildskdrmsarbete forekommer pd chefsnivd.)

Vid barnomsorgsavdelningen rapporterar 19 % av personalen "multi-
pel besvirsbild”, dvs omfattande sivil Ggon-/ansikisbesvir som posturala
besviir frin bildskirmsarbete. Bara foretaget Delikatessen uppvisar en li-
ka hog andel personer med multipel besvirsbild.

Vid bamomsorgsavdelningen har totalt 14 personer omfattande besviir
frin bade arbetslokal och bildskirm. Dessa befinner sig belastningsmas-
sigt i riskzonen. Alla éir kanslister. De flesta har arbete som fordrar att man
genomfér arbetet vid egen arbetsstation. Alla har dagligt bildskdrmsar-

bete.
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Ovanstdende ar ett exempel pd hur resultat frin tvirfallsanalyser kan an-
vindas; man far alltsd ett fall (hir kontorsarbetsplats) rikligt beskrivet och
kan jimfora med andra fall, som i vér slutrapport beskrivs lika rikligt
(Ahlin & Westlander, 1991).

Jdamforelser mellan olika planmodeller respektive rumstyper

En intressant friga for planerare och projektorer ir vilka egenskapemna ir
hos de planmodeller och rumstyper som forekommer vid kontor. Varje sva-
rande pa enkiten har klassificerats efter i vilken planmodell och rumstyp
hans/hennes arbetsstation dr belidgen. Vid arbetsplatser med renodlade
planmodeller har denna klassificering varit oproblematisk. Vid arbetsplat-
ser med blandformer av planmodell har arbetsplatserna delats upp i delar,
som kan héinforas till en viss planmodell. Personalen vid samtliga kontors-
arbetsplatser slogs ihop. En stor undersokningsgrupp erhélls ddrigenom i
syfte att besvara frigan om vissa planmodeller eller rumstyper var for-
enade med besvir i olika omfattning. Metoden blev da tvirsnittsanalys.

* Klimatupplevelse

Nir det giller samtliga undersokta klimatfaktorer visar analyserna att det
mellan cellkontoren och kombikontoren inte finns ndgra signifikanta®
skillnader betriffande besvir. For vdrme och fuktighet finns heller inga
signifikanta skillnader mellan dessa plantyper och kontorslandskapen. For
kyla, drag, torrhet och buller skiljer sig ddremot kontorslandskapen sig-
nifikant till det sdmre jimfort med cell- och kombikontoren.

Nir det giller olika rumstyper visar analyser att det mellan enskilda rum
och flerpersonsrum inte finns nigra (signifikanta) skillnader betriffande
besvirav olikaklimatfaktorer. Betriiffande vdrme och fuktig het finns heller
inga (signifikanta) skillnader mellan dessa rumstyper och storrummen. For
kyla, drag, torrhet och buller skiljer sig diremot storrummen (signifikant)
till det simre jimfort med de enskilda rummen och flerpersonsrummen.

Nir kontorslandskapet introducerades polemiserade dess foretriddare
starkt mot flerpersonsrummen, som man ansdg vara den sdmsta rumstypen
blamed avseende pa bullerstérningar.’ Vara undersokningsresultat bekraf-

tar inte detta pastdende.

* Fysisk rorlighet

De olika planmodellerna har jimforts med avseende p4 fysisk rorlighet,
dvs om man uppger att man arbetar pa fler stillen inom kontoret én det egna
arbetsstillet.
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Av analysen framgdr att den fysiska rérligheten dr (signifikant) storre vid
kontorslandskap #n vid de ovriga planmodellerna.

De olika rumstypemna har ocksi jamforts med avseende pé fysisk ror-
lighet, dvs om man uppger att man arbetar p4 fler stéllen inom kontoret 4n
det egna arbetsstillet. Analysen visar att rorligheten ér (signifikant) stérre
i storrum jimfort med Gvriga rumstyper.

De arbetande i kontorslandskap och storrum har alltsg ett rorligare ar-
bete, vilket dr bra bl a ur ergonomisk synpunkt. Den storre fysiska rérlig-
heten torde hiinga samman med att man i de kontorslanskap vi har med i
undersokningen i strre utstrickning delar pa teknisk utrustning (bl a bild-
skdrmsutrustningar) 4n i planmodeller med enskilda arbetsrum, Att delade
bildskdrmsutrustningar dr nigot som starkt bidrar till fysisk rorlighet har
framkommit i undersékningen.

« Egenkontroll dver den fysiska ndrmiljon

Analyserna visar att det mellan cellkontoren och kombikontoren inte finns
négra (signifikanta) skillnader betriffande egenkontroll 6ver den fysiska
narmiljon. Kontorslandskapen skiljer sig i detta avseende (signifikant} till
det sidmre jamfort med cell- och kombikontoren. Vidare har undersokts
mellan vilka rumstyper det finns skillnader i egenkontroll 6ver den fysiska
ndromgivningen, Analyserna visar hér att det melfan enskilda rum och
flerpersonsrum inte finns n&gra (signifikanta) skillnader betriffande egen-
kontroll dver den fysiska narmiljon. Storrummen skiljer sig 1 detta avseen-
de (signifikant) till det simre jimfort med de enskilda rummen och be-
triffande mojligheten att dndra moblering och utrustning ocksd frén fler-

personsrummen.

» Mdjlighet till avviigning mellan enskildhet och omgivningskontaki

Analysen visar att mellan cellkontoren och kombikontoren finns inga (sig-
nifikanta) skillnader betriiffande majlighet till avvigning mellan enskild-
het och omgivningskentakt. Betriiffande visuell utsatthet/isolering finns
heller inga (signifikanta) skillnader mellan dessa plantyper och kontors-
landskapen. For auditiv utsatthet/isolering och for for mycket hindelser i
syn- och horfilten skiljer sig kontorslandskapen (signifikant) till det samre
jimfort med cell- och kombikontoren. Vid en jamforelse mellan olika
rumstyper framgar att mellan enskilda rum och flerpersonsrum finns inga
(signifikanta) skillnader betriffande kontakt med omgivningen. Betriffan-
de visuell utsatthet/isolering finns heller inga signifikanta skillnader mel-
lan dessa rumstyper och storrummen. For auditiv utsatthet/isolering och
for for mycket hiindelser i syn- och horfilten skiljer sig storrummen (sig-
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nifikant) till det simre jimfort med de enskilda rummen och flerpersons-
nmmern.

* Behov av enskildhet

Enkiten innehdller en friga om arbetslokalen ger nigon méjlighet att till-
fredsstiilla personalens behov av enskildhet under arbetstid. Svaren visar
atticell- ochkombikontorupplever de flesta att lokalerna germéjlighet till
detta. [ kontorslandskap ir forhallandet det motsatta. De flesta i kontors-
landskap upplever att arbetslokalema inte ger mojlighet att tillfredsstilla
behovet av enskildhet. (Skillnaderna ar statistiskt signifikanta.) Vidare har
understkts om det foreligger ndgra skillnader betriffande mojligheten att
tillfredsstiilla behovet av enskildhet relaterat till olika rumstyper. I enskil-
darum upplever de flesta att lokalerna ger mojlighetatt tillfredsstélla beho-
vet av enskildhet. I flerpersons- och storrum dr férhillandet det motsatta.
(Skillnadema ir statistiskt signifikanta.)

» Kontakter
De olika planmodellerna har jaimforts med avseende pd kontakter enligt
index for omfattning av kontakter. Nigra (signifikanta) skillnader i index
for kontakter mellan de olika planmodellerna finns dock inte. Detta dr an-
markningsvirt eftersom kontorslandskapet ofta beskrivs som en planmo-
dell som s#rskilt skulle frimja kontakter.

De olika rumstyperna har ocksé jimforts med avseende pd kontakter
enligt index for omfattning av kontakter. Inte heller mellan de olika rums-
typerna finns det ndgra (signifikanta) skillnader i detta avseende.

» Uppfatining om arbetskontakter

Enkiten innehiller en friga om hur personalen uppfatzar arbetskontakter-
na under en normal arbetsdag. Den upplevda omfattningen av kontakterna
har relaterats till planmodell. Analysen visarhér atti cell- och kombikonto-
ren upplever de flesta att arbetskontakterna har Jagom omfattning. I kon-
torstandskapen diremot upplever de flesta att arbetskontakterna ér for fd.
Detta #ir anméirkningsviirt eftersom kontorslandskapet ofta beskrivs somen
plantyp som sirskilt skulle frimja kontakter. Den utsatthet som den an-
stillde upplever i landskapet tycks dock motverka kontakter.

Den upplevda omfattningen av kontakterna har ocks relaterats till
rumstyper. Analysen visar hér ait i enskilda rum och flerpersonsrum upp-
lever de flesta att arbetskontakterna har lagom omfattning. I storrum upp-
lever didremot de flesta att arbetskontakterna ir for fd. Detta dr anmiirk-
ningsviirt eftersom storrum ofta beskrivs som en rumstyp som sirskilt skul-
le frimja kontakter. Den utsatthet som den anstillde upplever i storrum
tycks dock motverka kontakter.
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= Brist pd egenkontroll i arbetet

Brist pd egenkontroll i arbetet har graderats genom index fér brist pd egen-
kontroll,sombygger pa sex frigor'. Graden av brist pd egenkontroll i arbe-
tet har relaterats till planmodell. Analysen visar hir att personal i kontors-
landskap har (signifikant) hogre brist pd egenkontroll éin personal i kombi-
kontor. Graden av brist pd egenkontroll i arbetet har ocksa relaterats till
rumstyp. Analysen visar hir att personal i storrum har (signifikant) hogre
brist pd egenkontroll 4n personal i enskilda rum.

* Stress

Enkiten innehdller frigor om stress, bl a hur ofta man upplever stress. De
olika planmodellena har jamforts med avseende p férekomsten av stress.
Analysen visar hir att i kontorslandskap upplever man (signifikant) oftare
stress dn i cell- och kombikontor. 44 % av personalen i kontorslandskap
upplever stress ndstan dagligen. De olika rumstyperna har ocksd jamforts
med avseende pd forekomsten av stress. Analysen visar hir att i storrum
upplever man (signifikant) oftare stress 4n i flerpersonsrum. 38 % av per-
sonalen i storrum upplever stress néstan dagligen. Anmérkningsvirt 4r att
flerpersonsrummen visar ndgot ldgre vérden for stress @n de enskilda rum-
men. Dessa skillnader dr dock inte signifikanta.

Mer information genom tvirfallsanalys

En allmin tendens i materialet frin samtliga undersokta atta arbetsplatser
dr att okad tidinsats i bildskdrmsarbete ger mindre fysisk rorlighet. Vissa
enskilda arbetsplatser visar dock en motsatt tendens. Den fysiska rorlighe-
ten vid bildskidrmsarbete visar sig namligen vara starkt kopplad till fore-
komsten av delade respektive personliga bildskdrmsutrustningar. Vid ar-
betsplatser med hog andel delade bildskdrmsutrustningar ir den fysiska
rorligheten vid méttligt hog tidsinsats i bildskdrmsarbete storre dn for per-
soner med liigre tidsinsats. Delade bildskdrmsutrustningar bidrar namli-
gen starkt till 6kad fysisk rorlighet.

Avslutande kommentarer om virdet av den tvdrvetenskapliga
forskningsansatsen
Resultatet frin den tvirvetenskapliga analysen visar att det ur arkitekto-

nisk synpunkt varit virt att fora in analyser av verksamheten for att fa be-
lyst hur i vissa fall fysiska betingelser direkt avspeglar sig i motsvarande
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sociala monster. Detta giller t ex arbetsfordelningen av bildskdrmsarbetet
vid flera undersokta arbetsplatser.

Vid barnomsorgsavdelningen férekom bildskdrmsutrustningar i drygt
entredjedel av de enskilda arbetsrummen, medan 6vriga enskilda rum sak-
nade sddana utrustningar. Inga bildskidrmsutrustningar férekom i gemen-
samma utrymmen. Arbetsférdelningen av bildskédrmsarbetet vid denna av-
delning visade sig niira spegla bildskdrmsutrustningarnas fysiska place-
ring. Vi har beskrivit denna arbetsfordelning som polariserad, vilket inne-
bir att vissa personer, med utrustning p rummet, utfor allt bildskdrmsar-
bete vid avdelningen och har forhdllandevis hog tidsinsats i bildskdrms-
arbetet, medan andra personer, som saknar utrustning pa rummet, inte ut-
for ndgot bildskdrmsarbete alls.

Vid en annan arbetsplats — gatukontorets trafikavdelning — férekom vid
forsta undersokningstillfillet endast en gemensam bildskidrmsutrustning,
som var placerad i ett allmént tillgéngligt utrymme. Enbart cheferna ut-
forde bildskdrmsarbete. Viharkallat denna arbetsfordelning av bildskdrms-
arbetet otraditionell. Vid en uppfljningsstudie framkom att delar av den
ovriga personalen ocksé hade borjat anviinda bildskdrmsutrustningen och
pé sd vis utvecklat sitt arbete sdvil med avseende pa arbetsmetoder som
betriffande arbetsinnehill. Tillgdngen till en gemensam bildskdrmsutrust-
ning i ett allmint tillgéngligt utrymme var sannolikt bidragande till denna
utveckling.

Noter
1 Mild et al (1988).

2 Deolikaplanmodellernas framviixt och egenskaper har diskuterats i en tidigare arti-
keli Tidskriftfor Arkitekturforskning (Ahlin, 1987). Det som senare kommit att kal-
las kombinkontor lanserades ursprungligen av Svante Sjoman i en artikel i Form
(Sjoman, 1977).

3 * Byggforskningsrdet nr 840681-6. Ahlin, J, Kontorsplanering. Studier, analys
och urveckling av alternativa planmodeller.
* Byggnadsstyrelsen projekt nr 99 3272 002 utv projekt 1-40. Ahlin, J, Effektivt
areautnyttjande.
* Byggnadsstyrelsen projekt nr 99 5507 001 utv projekt 1-44., Ahlin, J, Framtidens
kontor.

4 * Arbetsmiljofonden Dnr 85-1073. Westlander, G; Paulsson, I & Cederblom, R,
Vad betyder kombinationen bildskdrmsarbete-ensamarbete for den psykiska hdl-
san i arbetet?
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* Arbetsmiljofonden Dnr 87-1532. Westlander, G, Organisatoriska lésningar av
terminalanvdndning ur tvd miljoperspektiv. Analyser av kontorsplansmodellers
och kontorsverksamheters betydelse och inverkan pd hdlsa i terminalarbete.

* Arbetsmiljofonden Dnr 89-0476. Westlander, G & Aberg, E,Féljaupp ochritta
till-metoden. Utveckling av praktiskt anvdndbara modellférslag for fortlépande
utvdrdering av arbetsmiljén i kontorsverksamhet.

Ahlin (1986); Westlander, 1987-88, Terminalanvindning i kontorsarbete. Arbets-
rapport 1 i versioner for olika arbetsplatser; Ahlin (1988); Paulsson & Cederblom
(1988); Ahlin (1989); Hermelin (1989); Aberg (1989).

Ahlin & Westlander (1991).

Westlanders métt for tidsinsats i bildskéirmsarbete grundar sig pd anvindnings-
frekvens, total tid per dag och arbetspassens lingd. Dessa tre parametrar ger var for
sig olika information om de anstilldas arbetsvillkor. Genom att ta hiinsyn till samt-
liga tre aspekter fir man ett komplext métt pd tidsinsats, som nirmar sig verklig-
heten:

I

Bildskiirmsarbete vid flera tillfillen dagligen
Totalt > 4 timmar per dag

1 - 2 eller > 2 timmar per arbetspass

11

Bildskiirmsarbete vid flera tillfillen dagligen
Totalt > 4 timmar per dag

Varierande arbetspass

11

Bildskirmsarbete vid flera tillfidllen dagligen
Totalt < 4 timmar per dag

< 1 timme per arbetspass

v

Bildskiirmsarbete vid flera tillfillen per vecka
Varierande mingd

Varierande arbetspass

AY

Bildskirmsarbete vid hogst vid ett tillfdlle per vecka
Varierande mingd

Varierande arbetspass

VI

Inget bildskdrmsarbete alls.
(Se niirmare Westlander, 1990; Ahlin & Westlander, 1991.)

Signifikansprovning har skett med Kolgomorov-Smirnov test. Se Siegel & Castellan
(1988)!

Se tex Wolgers (1968).
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1 Index for brist pd egenkoniroll i arbetet bygger pi foljande sex fragor: Kan Du sjilv
bestiimma vilka arbetsuppgifter Du skall genomfora frin dag till dag? Kan Du sjilv
bestimma Din arbetsmiingd frin dag till dag? Hur lingt i forvig vet Dui allminhet
hur stor arbetsinsats som kommer att kriivas av Dig? Kan Du géra upp egna regler
och ratiner for hur Diit arbete skall utforas? Kan Du sjilv bestimma 8ver hur av-
vikande #irenden eller problem skall hanteras? Kan Du sjilv bestdimma dver nir Du

vill ta kortare pauser frin arbetet?
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