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Kopcentrumet
och stadslivets trivialisering

. . per:
Bosse Bergman,

Byggnadsfunktionslara,
Lunds tekniska hogskola.
N ALLT STORRE DEL av det som vi idag kan
beskriva som ett livligt stadsliv tilldrar
sig i miljoer som i huvudsak skapats eller
tagits i ansprak for affirsliv och detaljhandel, i
lokala och regionala kdpcentra, i externcentra
och kommersialiserade stadskdmor. Aven om
detta stadslivs kvalitet och innehall skiftar mel-
lan olika centrumbildningar gir uppfattningarna
om detsamma vanligtvis i samma riktning: kop-
centrumet dr en ensidig miljo dér livet, umgéng-
et och flanerandet sker pa kommersens villkor.
Hur det senare mer exakt ser ut i verkligheten
vad t. ex. giller de publika anvéndnings- och
umgéngesformerna har i Sverige knappast varit
foremal for ingdende forskning eller teoretisk
och historisk reflektion.
En erinran om nordamerikanska forhallan-
den kan tjdna som startpunkt. En rad undersok-
ningar dir visarentydigt (Korosec-Serfaty 1988)

av Bosse Bergman

Sittet att umgés och vistas pa offentliga platser i staden har fordndrats i takt med
samhillsutvecklingen. Ett mindre distanserat och etikettsbundet umgénge med obe-
kanta och framlingar har tillsammans med det fria flanerandet medfort en trivialisering
av stadslivet. Detta mérks inte minst i vara kdpcentra, vilka genom sitt utbud och sin
rumsliga utformning har kunnat artikulera férdndringarna till forman for bade kom-
mersen och publiken. Uppsatsen beskriver detta och visar hur kdpcentrumet, som en
plats forbade ideologisk integration i samhillet och social rekreation, har goda méjlig-
heter att stiarka och bevara sin roll som populir stadsmiljé hos stora befolkningsgrup-

att de kvaliteter som de flesta médnniskor frimst
forknippar med och virderar hos vilbesokta och
populiira offentliga platser i staden, alltsa inte
minst hos kdpcentra och s. k. shopping malls,
kan summeras i tre ord: bekvdmlighet (nirhet till
mangfald butiker och service, men ocksa sitt-
mdjligheter, behagligt klimat, osv.), forstroelse
(mycket att titta pa, inte minst andra ménniskor)
samt rrygghet (mdjligheten att rora sig fritt utan
risk for att antastas, trakasseras eller rentav ra-
nas).

Det sistnimnda har naturligtvis en sirskild
betydelse i USA, men de tre ndmnda kvaliteter-
na torde dndd kunna ses som giltiga och typiska
for ocksa motsvarande miljoer i Sverige. En
visentlig malsittning for ett kopcentrum idag dr
ju att ge mojligheter for ménniskor av i stort sett
alla slag, kategorier och klasser att shoppa och
flanera under bekvima, trivsamma och trygga
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former. Ordet "forstrielse” torde hirvidlag ha
ungefir samma ansprakslosa innebord som i
majoriteten av de amerikanska undersokning-
arna, namligen att folklivet och utbudet av bu-
tiker och serveringar dr nog sd roande och att alla
inslag som skulle kunna provoceraden enskildes
sinnesfrid — politiska appellméten, gatuteatrar
och till och med vilgorenhetsinsamlingar — en-
dast dr 6nskvirda om de i alla avseenden Gver-
13ter till publiken sjdlv att avgtra i vad mén den
vill engagera sig. Som vigledande princip drden
sociala toleransen darfor inte framst giltig for
miljons anvindning i allménhet utan snarare att
betrakta som ett obonhorligt komplement till
den enskildes krav pé personlig integritet i of-
fentligheten. Vi befinner oss ddarmed langt frén
ett stadsliv préglat av den vitala politiska och
kulturella offentlighet vi fatt beskriven for oss i
sd manga ildre eller historiskt inriktade stads-
studier. Malet tycks snarare vara en klasslos of-
fentlig trivselmiljo, en slags trivseloffentlighet
eller trivselurbanitet.”

Umgidngesnormernas trivialisering
For att forstd kopmiljoernas stadsliv, dess tem-
pon och uttryck, dynamik och former, dr det
lampligt att forst uppmérksamma de nya drag
som utmirker dagens offentliga gatuliv. Framfor
allt giller det tva olika slags foridndringar, ro-
rande a ena sidan normerna och formerna for
kontakten med andra — obekanta — pa offentliga
platser och, & andra sidan, sittet att rora sig och
flanera i folkvimlet. Med sociologen Erving
Goffmans terminologi handlar det i forra fallet
om de s. k. hivlighetsnormerna, som reglerar
en individs uppférande nir han eller hon ér i
direktkontakt med andra, men ocksa, i bada fal-
len, om s. k. anstdndighetsnormer, dvs. om upp-
forande och beteende pa offentliga platser i all-
minhet.

Forindringen av de sociala och psykologiska
villkoren for livet i offentliga stadsmiljoer kan
bl. a. beskrivas som en upplosning eller ett bort-

* Den triaffande formuleringen moétte jag for forsta
gangen hos sociologen Mats Franzén.
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vittrande av den offentliga klassetiketten. Barria-
rerna mellan ménniskor av olika kon, dlder och
klass har i den meningen delvis raserats, dels pa
grund av den fortgéende reformeringen av sam-
hillet i demokratisk riktning, men dels ocksa
genom den vixande, om dn fragmentariska kun-
skap som olika grupper fitt om varandras lev-
nadsvillkor, sirskilt via media. Aldre och ung-
domar, kvinnor och min, invandrare av olika
slag, m. fl. utgor inte lingre pa samma siitt som
forr okédnda virldar for varann. I ett forsok att
kryssa och balansera mellan McLuhans och
Goffmans en ging sé inflytelserika teoribild-
ningar menar mediaforskaren Joshua Meyro-
witz att just det sistndmnda medfort en betydel-
sefull fordndring av vart sitt att upptrdda och
kommunicera i offentligheten och i anonyma
folkmassor (Meyrowitz 1985). Det distanserade
och delvis hoviska "rollspel” som for inte sa
maénga decennier sedan utmirkte det offentliga
gatulivet har numera férlorat mycket av sin re-
levans. En faktisk social utjdimning och infor-
malisering av umgingesformerna har dgt rum
inom nistan alla samhillsomraden, kanske tyd-
ligast markerad av du och hej”-reformerna,
som pa allvar slog igenom 1965-75 (Lofgren
1988 s. 191). Uppluckringen av stadslivets klass-
mirkta etikettsregler paskyndades dirmed och
idag ir det t. ex. 1dngtifrin opassande att pd ga-
tan tilltala obekanta av annat kon, annan édlder
eller avsevirt hogre social stillning, &n mindre
att frdga ndstan vem som helst om viigen och
klockan. P4 denna niva av ytliga och helt flykti-
ga kontakter och 6msesidiga héinsyn har stads-
livet helt enkelt blivit mer avspint och Gppet,
mindre ritualiserat och formaliserat. Forind-
ringen ir relativt allmdn men mirks tydligast i
mer vilbesokta offentliga miljoer.

Samtidigt paverkas utvecklingen av det mer
uppmirksammade véldet, av vandalismen och
drogmissbruket. Trots att forestédllningarna om
den farliga gatan inte biirs upp av samma mora-
liserande argumentation som forr dr de flesta
ménniskor idag dnda betydligt mer lyhorda och
kénsligafor vad som drtrygga respektive otrygga
platser.



Stadslivets omvandling har ocksé inneburit en
forindring av virt sétt att inte bara zg hiinsyn utan
ocksa att med bl. a. olika gester och atgérder
verkligen visa att vi vill och tinker gora det.
Minniskor pa gatan tar férvisso hansyn till var-
andra, hller upp dorrar och limnar plats och
foretrade i portar och pa bankar. Men allt fler gor
det allt oftare utan ntdvindigtvis nigra tydlig-
gorande gester eller ens utan att titta pa den
artigheten riktas mot (om den nu éverhuvudta-
get riktas mot nigon bestimd person). Denna
nedtoning av det som kan kallas dskddligt bete-
ende (Bahrdt 1967) och av dess mer rituella och
ceremoniella sidor ligger helt i linje med den be-
skrivna utvecklingen. Smidighet, enkelhet och
en slags okomplicerad folklighet kinnetecknar
numera livet i stadens vimmel. Den artikulerade
taktfullhet och avvaktande aterhallsamhet som
for inte sa lange sen kunde prigla livet langs sté-
dernas afférs- och ndjesstrak for att tidvis till och
med ge det ett drag av hogtidlighet hor definitivt
det forgangna till.

En av utvecklingens konsekvenser #r natur-
ligtvis kat utrymme och okad tolerans for indi-
viduell utlevelse. Informaliseringen méste helt
enkelt ses om forutsittningen for det kanske
mest idgonfallande draget hos dagens stadsliv:
de manga avvikande, firgstarka och tidvis hog-
ljudda inslagen av personer, grupper, ging och
supporterskaror som vet att utnyttja stadens of-

fentliga miljoer for att manifestera sin smak, stil
och tillhorighet.

Den redovisade utvecklingen skall samman-
fattande beskrivas som en trivialisering av um-
gingesformerna pd offentliga platser, av de nor-
mer som reglerar umginget i inte minst face-to-
face-relationer. Risken fér ndgon slags subver-
siv utveckling #ér emellertid minimal, eftersom
dessa normer langtifran héller pa att forlora det
elementira innehall som #r forutsittningen for
etthdnsynsfullt umgiinge pa gatorna, fér ett upp-
ritthallande av det som diskuterats som “den
offentliga freden” (Wiklund 1992).

Det nya, fria flanerandet
Trivialiseringen av hévlighetsnormerna gir hand
1 hand med foridndringen av sittet att vistas och
rora sig i folkmyllret pa offentliga platser. Med
gatans krympande roll som en miljé for diskus-
sion och debatt, informations- och nyhets-
spridning och med motsvarande verksamheter
och funktioner forlagda till de privata hemmen
eller inlemmade i en halvoffentlig sfir av me-
dier, foreningsliv och kommunal-statlig for-
valtning har det offentliga umgénget i grupper,
folksamlingar och sillskap mest bara blivit en
angeldgenhet for sirskilda befolkningskatego-
rier, t. ex. ungdomar och invandrare, eller for
konferens- och turistgrupper. For de flesta be-
stir ett besok i staden eller kopcentrumet av
egna, individuella exkursioner i folkmyllret och
varuvirlden (pé sin h6jd i ndgon bekants sill-
skap). Samtidigt har detaljhandeln, en av de vik-
tigaste “'stadslivsgenererande” krafterna vid si-
dan om transport- och trafikniten, stirkt sitt in-
flytande Gver vara behov och lustar och sjélv
blivit ndje. Shopping och flanerande, titta pa
varor och titta pa folk, har for manga delvis och
tidvis blivit ett och detsamma, inte minst darfor
att detaljhandelns miljer alltmer medvetet och
sinnrikt har planlagts for att sikra mojligheterna
till fri och variationsrik cirkulation. Det var i
och for sig redan med de klassiska passagerna i
1800-talets borjan som promenadliv och flane-
rande stilldes i varucirkulationens tjénst, men
det dr forst idag som shopping och flanerande —
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som massfenomen — kan beskrivas som dmse-
sidigt beroende av varann: inget promenadliv
utan shopping, och tvartom.

Den successiva fordndringen idr avgodrande
for forstielsen av dagens stadsliv, eftersom det
handlar om ett nytt slags flanerande, en ny typ av
“flanerie” (Shields 1991, s. 62-64) eller “ett nytt
sitt for individer att rora sig och forsamlas”, som
Frederic Jameson skriver i sitt forsok till analys
av det pomposa Bonaventura Hotel i Los Ang-
eles med tilldgget "nagot i stil med praktiken hos
enhistorisktny typ av hyperfolksamling” (Jame-
son 1986, s. 307). Inneborden av detta, inte minst
det sistnamnda, dterstar forvisso i hog grad att
utforska, men en hel del kan 4nda konstateras
redan nu.

Den flanorstyp som t. ex. Walter Benjamin
fann i 1800-talets parispassager och gjort s vil-
kiind har ingenting med dagens situation att
gora. Benjamins flanér var en excentriker och
outsider, men ocksa en person som var medve-
ten om mojligheten att 1dta sig slukas av massan,
att forsvinna i méingden. Han stod darfor sa att
sdga pa troskeln till det moderna samhillet och
forebadade, liksom pa sitt sitt parklivet vid de
kungliga hoven, det borgerliga promenadlivet
pé offentliga platser, dir flanera var det ritta sét-
tet att vara och rora sig, dvs. den offentliga exi-
stensformen, och dir flanoren dérfor aldrig be-
hovde avvika frdn mingden. Aven om det sist-
nimnda dr nagot av sjidlva grundvillkoret for det
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moderna stadslivet, sdrskilti vira kopcentra, dir
varuutbudet och gatuskyltningen passande nog
ger den besokande manga forevindningar att
ogenerat flyta runt i folkvimlet utan andra avsik-
ter dn att titta pd folk, dr skillnaden mellan det
borgerliga promenadlivet och dagens flanerande
fundamental. Det forra hade alltid en viktig so-
cial och representativ funktion: att se och synas,
hilsa eller inte 1atsas se, var ett allmént vederta-
get och utnyttjat sitt att markera och befista
sociala positioner. I dagens samhille behovs
stadens offentliga rum inte ldngre for denna eti-
kettsbundna sociala stratifiering.

Det mer folkliga strogande och promenadliv
som utvecklades under biografernas, gatuskylt-
ningens och neonljusens storhetstid — 1920-till
50-talet — kan déremot ses som en av forelopar-
na till dagens flanerande. Men dess representa-
tiva sociala funktion, en efterklang till hogbor-
gerlighetens promenadliv, sérskilt pd smdorter,
savil som dess fasta koreograti med grupper, par
och enskilda i rérelse mellan bestimda mal- och
vindpunkter pa t. ex. Storgatan (innan den blev
gagata) dr knappast nagot som utmérker gatu-
liveti dagens kopmiljoer, ddr planlost strosande,
impulsivt kryssande mellan begivenheter och
méalmedvetna inkopsturer ger det hela mer ka-
raktiren av vimmel och myller.

Det fria flanerandet hor ocksa fran bérjan
hemma pa avsevirt mer specialiserade och
rumsligt avgrinsade platser, tillignade savil de



ldgre som hogre klassernas fritidsnojen, t. ex.
nojesfilt och badorter, men ocksa nidrmast pri-
vata sammanhang (rent koreografiskt finns det
ju flera likheter mellan myllret pa koptorget och
cocktailpartyts eller vernissagens rorelsemons-
ter). Den verkliga motorn bakom forindring-
arna torde dock, som redan antytts, ha varit om-
struktureringen och omvandlingen av detalj-
handeln sjilv, ddr savdl den ekonomiska och
geografiska koncentrationen som den generella
overgangen till sjdlvbetjaning (snabbkop, varu-
hus, storbutiker) gav upphov till renodlade och
tita kopmiljoer, inréttade for kunders och beso-
kares fria cirkulation.

Att se och synas i folkvimlet &r idag mest en
individuell angelidgenhet med mycket begrin-
sade sociala foljdverkningar for andra #n sub-
jektet sjdlvt. Att se och titta pé folk sker enbart
for det egna nojets skull att synas motsvarar moj-
ligheten att kunna upptrida och bli sedd s& som
man vill bli uppfattad av andra, med den klddsel,
stil, framtoning och outfit man for tillfillet valt,
en mdjlighet som emellertid de flesta inte sir-
skilt ofta, om ens nidgonsin, utnyttjar till fullo.

De visuella sinnesintrycken &r helt 6verord-
nade i upplevelsen av omgivning och ménni-
skor. Det primira 4r att titta, betrakta, kolla.
Sociala kontakter med andra én vinner och upp-
dykande bekanta dr ovanliga och oftast flyktiga,
inskrénkta till artiga leenden och hojda dgon-
bryn, blickar eller korta kommentarer i sam-
forstdnd, undran eller irritation. De tusen och en
forevindningar som folkvimlet egentligen ger
till initiativ i en annan, mer anspraksfull rikt-
ning forblir for den Gvervildigande majoriteten
besokare och flandrer en uppskattad men out-
nyttjad mojlighet (undantagen finner vi oftast
bland ungdomar).

Att dagens flanerande och myllrande folk-
massor dérfor inte tycks ge néring it en sarskilt
mycket rikare socialitet” &n en myrstack (om
det sociologiska flygperspektivet tillats) har
emellertid bade sjilvklara och mer komplexa
orsaker. Har skall endast ett av de mer vanliga
men missvisande forklaringsforsoken nimnas,
niamligen det som anknyter till de resonemang

om Overstimulering som den tyske sociologen
Georg Simmel utvecklade i sina berdmda stor-
stadsstudier. Att storstadens ménniskor enligt
honom utbildade en blaserad hallning som for-
svar mot det overvildigande utbudet av varor,
hindelser och folk av olika slag ser manga fort-
farande som en tvertygande scenbeskrivning.
Men egentligen saknar den bade generell och
vetenskaplig giltighet. Att dagens flandrer i det
minst sagt Gverstimulerande kdpcentrumet inte
framstar som sirskilt blaserade (mdjligen distri
och jiktade), pekar istillet pa det totala sam-
manhangets betydelse. Simmel studerade stor-
staden vid sekelskiftet, dir invanarna konfron-
terades med varuutbudet och folkvimlet av tving
och nodvindighet, pa vig mellan hem och jobb,
slit och skola. Dagens konsumtions- och in-
kopscentra, sirskilt i centrala och externa ligen
ar daremot for ménga ocksd nagot av en fri-
tidsmiljo och rekreationszon.

Liksom fordndringarna av stadslivets um-
gingesnormer innebir den fria cirkulationen
promenadlivets trivialisering. Uttrycket trivial,
som ursprungligen betyder ungefir "som pa de
offentliga gatorna™ eller ”som dér viigar mots,
ddr vigen delar sig” (tri frén tre och via frin
vig), reflekterar det faktum att det handlar om
ett folkligt flanerande, ett mer folkligt sitt att
vistas, métas, umgds. Ser vi bakét i tiden har den
fria cirkulationen heller aldrig tilltalat &ver-
klassen och borgerligheten, utan snarare, Sir-
skilt nidr sammanhangen varit offentliga och
engagerat folket i allminhet, beskrivits med oro
och i nedlatande ordalag. Det dr forst med det
moderna media- och konsumtionssamhillets
utveckling, nir stora folkanhopningar visat sig
stimulera handel och turism (istéllet for upp-
lopp och uppror) som en historiskt ny instill-
ning hos makthavare och myndigheter har ut-
bildats. P4 méanga hall har den bidragit till upp-
komsten av festivaler, jippon och festdagar som
forutsatt en nistan total mobilisering av berdr-
da kommuner, orter och bygder. Men till me-
ning och innehéll har de flesta av dessa stor-
evenemang inte visat sig vara annat in en for-
titad, mangfaldigad och uppblast version av
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det som redan dagens kommersiella centra vill
vara.

Képcentrumet som stadsmiljé
Dagens kopcentrum ér troligen en av de platser
dir trivialiseringen av stadslivet och det fria fla-
nerandet fatt storst spelrum. Som stadsmiljo och
socialt rum har kdpcentrumet traditionellt be-
skrivits med hjilp av motsatsparen produktion-
konsumtion och arbete-fritid. Aven om det mes-
ta som kops hiir egentligen konsumeras pa annat
héll ar kopcentrumet platsen for den forlosande,
avgorande transaktionen, sista anhalten i den
s. k. mervirdesskapande processen (oavsett vil-
ka andrahandsmarknader varorna senare dyker
upp p4). I sin rumsliga form och gestaltning, sin
layout och design, exemplifierar och iscensitter
det planlagda kdpcentrumet dessutom de drag
som forknippas med sdvil konsumismen som
ideologi som konsumtionssamhillets slit- och
slangkultur. Dels handlar det om den allt mer
betydelsefulla vixelverkan mellan konsumen-
tens preferenser betriffande smak, stil och me-
ning och varornas design, paketering, menings-
birande lansering och koppling till andra varor,
en vixelverkan som inom allt fler branscher gett
varornas skyltning och exponering i butiken och
mot gaturummet en central betydelse. Dels hand-
lar det om utbytets masskaraktir, dvs. masspro-
duktion, massforsiljning och masskonsumtion,
dir de senare foreteelserna majliggjorts av de
varuhusliknande organisations- och forsilj-
ningsformer som idag tillimpas i varje storre
butik: sjidlvbetjidning, fri cirkulation i butiks-
miljon, inget koptvang, bytesrdtt, m. m. Att
handla och shoppa ér dérfor idag for de flesta
ofta inte baraen planmissig reproduktiv uppgift,
utan en aktivitet med manga sociala, kulturella
ochidentitetsskapande inneborder (Olofssonoch
Sorlin 1991) vilken kanske framst far sitt utlopp
i tita och méngsidiga kopmiljoer. Aven om det
ocksa finns manga som arbetar i ett kpcentrum
drde publika utrymmena dér priglade av fritids-
livets och flanerandets villkor, ndgot som for-
stirks av alla de kompletterande, avkopplande
och distraherande inréttningar som blir allt van-
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ligare i dessa sammanhang idag (till serveringar,
bingohallar och lotto- och oddsetstillen fogas
idag videohornor, lekutrymmen med barnpass-
ning, m. m.).

Besoket i ett kopcentrum fér frimst sitt in-
nehéll och sin mening genom tvé olika slags
moten, det med varuvérlden och det med strém-
men av besokare och kunder. De tvi erfars inte
oberoende av varann. Varuvirlden och dess re-
klamer och arrangemang upplever vi bide som
enskilda individer och som en del av den fla-
nerande massan, varvid det sistnimnda sank-
tionerar savil inkopen som en mer avvaktande,
provande och enbart nyfiken hallning (motsva-
rande "fénster-shopparens”). Deltagandet i folk-
vimlet sker & sin sida med varuvirlden som pé-
tringande och distraherande konkurrent om vart
intresse och engagemang.

Dessa moten sker naturligtvis inte utan paver-
kan av arkitekturen, vilken alltmer kommit att
anvindas for att ge dven olika kdpcentra spekta-
kuldra uttryck, t. ex. en inramning av svindlande
overglasningar eller en overdriven intimitet i
géngar och passager, eller enbart en originell
miljodesign i allmédnhet, ddr idealen idag tycks
pendla mellan High-Tech och panyttfédd sma-
stadsmissighet. Dessa stilgrepps betydelse for
besokarnas helhetsupplevelse drnaturligtvis svar
att klargéra. Som rumsorganiserande faktor ir
arkitekturen emellertid central, dd den direkt p&-
verkar mojligheterna till cirkulation och flane-
rande. Inte minst i inomhuscentrumet, dir inga
stora hidnsyn behover tas till vattenavrinning,
snordjning och kyla, kan in- och uppdelningen
av de publika utrymmena (i gallerier, trappor,
avsatser, terrasser, avskidrmade homor, osv.)
mangfaldiga viagvalen och gora cirkulationen av
besokare i olika riktningar och pa olika plan till
ett skidespel i sig. Dessutom kan arkitekturen
bidra till att artikulera den dubbelriktade pro-
cess som sedan sjidlvbetjaningens definitiva ge-
nombrottinom detaljhandeln pa 60-talet kommit
att utmirka forhéllandet gata-butik (varuhus):
butikshandelns ockupation av gatan (genom still,
stand, skyltar) respektive gatulivets penetration
av detaljhandelns miljoer (varigenom mycket av



det som tilldrar sig ute pa gatan far sin fortsétt-
ning, forldngning och upprepning mellan hyllor,
montrar och diskar inne i varuhusen och buti-
kerna, om 4n i andra former och under andra
villkor) (Lieberg 1992, s. 210-219).

En hemmastadd publik
Trots att shopping huvudsakligen dr en indivi-
duell sak innebir cirkulationen i kdpcentrumets
folkvimmel naturligtvis ocksa upplevelser och
erfarenheter som inte bara later sig forstés i psy-
kologiska termer. Stadsdels- och forortscentra
med besdkare fran frimst den omedelbara om-
givningen hart. ex. ett gatuliv som mindre prag-
las av det fira flanerandet (alla har for ovrigt sett
det mesta manga ginger om). Istillet spelar
moten med bekanta och umginge i smagrup-
peroch storre samlingar (ungdomar, invandrare)
en ganska stor roll. Under gynnsamma omstén-
digheter kan livet dér bidra till att skapa kénslor
av samhorighet och kollektivitet som omfattar
béde grannskapet och centrumet sjilvt. Regio-
nala centra i forortsomraden kan vicka mot-
svarande kinslor hos en lokal befolkning. Att
dven externcentra kan diskuteras och beskrivas i
termer av samhdrighet och kollektivitet bor hel-
ler inte ses som Overraskande, dven om dessa
termer da maste ges ett annat innehall, en annan
innebord.

Ett planlagt képcentrum ir en offentlig miljo,
om #n oftast ett offentligt rum pa privat mark,
med den dvervakning och inskridnkning av den
publika anvindningen som det kan medftra. I
stort sett alla som soker sig till sidana centra ndr
mycket folk dr i rorelse upplever sig pa ett na-
turligt och sjidlvklart sitt ha lika stor ritt som alla
andra att vistas ddr, att promenera i sin egen takt,
koa, tringas och vila, frga efter vagen och kloc-
kan, kommentera hiindelser. Det enda som egent-
ligen forhindrar en “outsider” fran att kinna sig
som en “insider” dr att han eller hon “'tappar bort
sig” eller forvirras av de spektakulira arrange-
mangen, dvs. tillstind som oftast dr knutna till
forstagangsbesoket och litt ersatta av trygghet
nédr huvudprincipen for att hitta ritt uppdagats.
Manga centra dr darfor trots anonymiteten gans-

ka trygga platser och risken for ofredande och
provokationer, for att bli avsnést och antastad,
ganska liten.

Cirkulationen och flanerandet ien och samma
miljo, ddar samma personer kanske skymtar och
stoter ihop med varann flera génger, gor att be-
sokarna hidr i mycket hogre grad 4n dem som
enbart passerar ute pa nigon gata kan ségas
forma en publik, om #n i ordets mest triviala
mening: alla dr dskddare till det skddespel de
sjdlva dr delaktiga och aktorer i — som askada-
re. I centrumanldggningar som ér vil avskilda
fran 6vrig bebyggelse och med tak och inglas-
ningar kanske rentav frin omviirlden dverhuvud-
taget, dvs. som fér en slags sjilvstindighet och
sjdlvtillrdcklighet som ett eget mikrokosmos, dr
ovanstaende naturligtvis dnnu tydligare. Bety-
delsen av att ingé i ett sa vagt och temporirt sam-
manhang som en publik forstirks dessutom av
den paradoxala relation som de flesta utvecklar
till platser av det hir slaget. Fortrots upplevelsen
av att vara "insiders”, i denna som nog s minga
andra kopmiljoer, har besokarna formellt sett
inga andra rittigheter, forpliktelser eller band till
platsen ifriga dn turisten pa annan ort eller kun-
denibutiken. Gillande och ogillande ma férmed-
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las till *virden”, den ansvarige forvaltaren, men
fi besokare skulle komma pé tanken att ge sa-
dana yttringar formen av ansprak och krav, sa-
vida de inte handlade om den allminna sikerhe-
ten. Kundens och turistens instillning 4r med
andra ord den Overskuggande: &dr det mesta till
belatenhet atervinder man, om inte viljer man
nigot annat centrum och resméal (om det finns
inom réckhdll). Men just i denna héllning finns
ocksé hos ett centrums publik en upplevelse av
nigot gemensamt, av en gemensam preferens:
de flesta beskare har kommit hit som foljden av
ett val mellan ink6psstillen och fritidsmiljoer.

Den cirkulerande centrumpubliken riskerar
idag heller inte att polariseras ldngs klassmassi-
ga linjer utan utgor en ganska oskyldig uppvis-
ning i olika livsstilar och attityder, oftast marke-
rade i klddseln. Vanligtvis bestar publiken av ett
ganska representativt utsnitt av den breda arbe-
tande befolkningen (arbetare och tjinstemén och
deras barn), samtidigt som inslaget av verklig
overklass &r blygsamt eller omérkligt. I centra
utanfor stadsbebyggelsen och forortsomridena
ir frinvaron av ungdomar ofta pétaglig, medan
stadskidrnorna uppvisar det motsatta forhallan-
det. Endel stadsdelscentrakan naturligtvisp. g. a.
ldge och innehall fi en publik som kan beskrivas
i mer precisa klassmissiga termer.

Vilbesokta képmiljoer lockar ocksa till en
annan, mer traditionell anvindning av stadens
offentliga platser. Beroende pA ménga faktorer,
inte minst det faktiska publika utrymmet i kvad-
ratmeter, kan vissa platser, homor, caféer eller
centrumet som helhet bli motesplats och tillhall
for alla som har for vana att métas, vistas och
umgas "ute pd stan” i grupper, ging och sill-
skap, t. ex. ungdomar, invandrare och till och
med pensionidrer. Deras autonomi som sociala
grupper, med ofta speciella umgéngesregler och
jargonger, gor att de inte annat 4n temporirt, och
dé som enskilda individer, kan forstds som en del
av den cirkulerande publiken. Snarare brukar det
uppsta spanningar mellan den senare och vissa
av de forra. De flesta renodlade kopmiljéer, sir-
skilt inomhusanldggningar, dr dessutom inte in-
rittade for att tjina som social arena for sérskil-
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da grupper: binkarna och sittmdjligheterna i
gaturummet (om de dverhuvudtaget finns) dr
ofta utspridda eller grupperade som i en vintsal,
trappor, passager och gangar 4r smala, fredade
nischer och sidoutrymmen saknas och intrycket
av 6vermoblerade gaturum legio. Risken med
for snalt tilltagna bekvimligheter och utrymmen
ar emellertid att ocksé den cirkulerande publi-
ken missgynnas (och varuomsittningen darmed
paverkas).

Integration och rekreation

Mot bakgrund av ovanstiende méste kdpcen-
trumet betraktas som en plats for integration och
anpassning till det samhille vi lever i. Pastien-
det kan tyckas trivialt och ingen vintar sig vil
egentligen att en sadan miljo skall fungera som
ndgot annat — vilket den emellertid gor, ocksa.
Forst en erinran om de integrerande processer-
na. Starkast verkan harde sikerligen i motet med
marknaden och varuvirlden. Hos en stor och
bred publik uppritthdlls inte bara de vilbekanta
myterna om “det dignande Overflodet”, “det
sjdlvklara framatskridandet” och "var och en
sin lyckas smed”, myter vars genomslagskraft
inte tycks var si stor som for ndgra decennier
sedan. Varuvirlden ger ocksé en gemensam ram
for de moden, livsstilar, sporter, lekar och hob-
bies som for tillfillet dr de populdra och de flesta
utdvar och fantiserar om, en ram som alltsd i
maingt och mycket piverkar méngas vardags-
kultur (hur och i vilken takt den fordndras ger
t. ex. de vitala andrahandsmarknaderna besked
om, i Stockholm t. ex. Gula Tidningen).

Konsumtionen och varuvirlden reflekterar
dessutom négra av det moderna livets mest ge-
nomgripande foridndringar och fogar samtidigt
in dem i ett sammanhang. Livet i det moderna
samhillet omfattar namligen i allt htgre grad tre
olika slags erfarenheter som motet med varu-
virlden bekriftar och fordjupar: att leva i en
virld av framlingar, att ha friheten — och bdrdan
— att sjdlv skapa mening och sammanhang (i
tillvaron och livet, i saker och ting) och, for det
tredje, att standigt pAminnas om motsittningen
mellan territoriell delning (i olika linder) och



rumslig integration (Sack 1988, s. 642-646). 1
kopcentrumet framstar besdkarna och kunderna
som en anhopning framlingar upptagna av sina
egna behov. Den snabba vixlingen i varor, for-
packningar, skyltningar, reklam och tillhdrande
ideal dr inget annat dn en uppfordrande demon-
stration av friheten att skapa mening och sam-
manhang. Den rumsliga anhopningen av ting
och budskap fran alla delar av virlden star i bjart
kontrast till den faktiska, territoriella atskillnad
som samma foreteelser dr ett exempel pa. Men
samtidigt som varuvirlden aktualiserar dessa
motségelser hjdlper dess varor, budskap, bilder
ochideal oss att Gverbrygga dem genom att gang
pa gang, stindigt och overallt, lova tillhdrighet
och identitet, mening och sammanhang. TV-
reklamer och IKEA-kataloger till trots, den
fraimsta och mest effektiva platsen for denna,
konsumtionens sammankittande och integre-
rande funktion, dir det moderna livets motsi-
gelser manifesteras sa tydligt och éverbryggas
s& snabbt och léttsinnigt, tycks dnda just vara
konsumtionens egna centra och miljoer.

Integrationen sker emellertid ocksd genom
den sociala interaktionen, genom besodkarens
nirvaro och plats i den cirkulerande anonyma
publiken. Det handlar naturligtvis inte om nigon
manifesterad kollektivitet och samhé&righet —en
verklig brakutforsiljning skulle antagligen for-
vandla vilken publik som helst hirtill "en mobb”
av rivaliserande kunder. Men kénslan av tillho-
righet kan inte bara hinftras till den samtidiga
nérvaron i samma miljo, till erfarenheten av en
“fredlig samexistens” mellan hundra- och tu-
sentals obekanta och frimlingar. Den &r uppen-
barligen ocksé sprungen ur ett gemensamt sétt
att vistas och rora sig i offentligheten, ett sitt att
vara i védrlden (Chaney 1990, s. 65 bl. a.).

Varje kopcentrum har givetvis en storre eller
mindre andel besokare som forlagt sina vecko-
inkop hit. I de flesta centra laimnar emellertid
nog sa manga besokare temporirt de vardagliga
ellermalmedvetna inkOpsbestyren déarhin for att
1ata sig upptas av alla nymodigheter och shop-
pandets lustfyllda mojligheter. Utan reservation
ochbarmhirtigande utnyttjar handeln detta. Over-

allt i kopcentrumet moter dagens publik alle-
handa extraerbjudanden och arrangemang som
skall locka till impulsk&p och icke planlagda in-
kop. Miljon legitimerar den tillfdlliga ingivel-
sen, vidjar lika mycket till det irrationella som
rationella. Paradoxalt nog kan utbudet av sidana
frestelser forstarka besgkarens kinsla av frihet
och suverinitet som konsument, en kénsla som
dven kan forvandlas till insikt. En genomska-
dande distans i forhallande till handelns vertal-
ningsforsok tycks till och med vara vanlig hos
manga besokare, men di oftast utan att inverka
sdrskilt mycket pa kopbeteendet i praktiken.
Snarare "spelar” bestkarna med i forestillning-
en — det ir ju delvis den de kommit for att roas
av. De liknar ddrmed det som J. Urry kallar
“post-turisten”, ”... en person som vet att han
eller hon dr turist, att det hela 4r ett spel, eller
snarare en hel uppsiittning spel, med en méng-
fald texter och inneboérder och ingen samman-
hdngande, autentisk turisterfarenhet” (Urry
1988, cit. i Chaney 1990).

Konsumtionen och dess centra dr uppenbar-
ligen en virld for flykt och forforelse, men sam-
tidigt en virld ddr individens frihet och sjilv-
standighet dr den mest dvertygande illusionen.
Kopcentrumets cirkulerande publik erbjuder
dessutom ett annat sammanhang &n livet ute pa
gatan. Inte si att nigon besokare forvintar sig
nigra omvilvande upplevelser eller kontakter
hir. Utbytet av vistelsen #r antagligen ocksd
alltid ndgon form av otillfredsstillelse och frus-
tration (som manar och lockar till aterbesok).
Men friheten att hur linge och var som helst
strosa omkring och titta pa folk pa ett avspint
och “naturligt” sétt gor dessa platser till nagot
mer 4n bara rekreationszoner. Att tala om lek
och spel i striingare mening #r visserligen att gd
for langt och endast tillampbart i beskrivningen
av dem som hiir overskrider den foreskrivna
ordningen (t. ex. en del ungdomar) och som till
exempel formar parodiera miljons avsikter eller
kan tdvla om att prova och prova varor utan
minsta avsikt att kopa dem (for att inte tala om
dem som satt snatteriet i system). FOr majorite-
ten dr flanerandet ett oforargligt ndje, men som
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i sig sjdlvt och under inflytande av varuhandelns
lockelser och mdojligheter ger en tillfillig l4dttnad
fran sdvil vardagslivets rutiner som den sociala
kontroll och de forpliktelser som kédnnetecknar
grannskapet och arbetsplatsen. Det dr dirfér inte
overraskande att forskare beskrivit kopcentru-
met som “en flykt fran vardagslivet” (Jacobs
1985) eller en liminal zone” (Shields 1991), dir
normala sociala koder och normer delvis och
tempordrt sétts ur spel under kontroll av en an-
nan ritualiserad ordning (i det hir fallet kon-
sumtionens och “shoppandets™), dir fri cirkula-
tion och informella umgéngesformer skapar ut-
rymme for en upplevelse av frihet, foren liminal
“time-out” (Shields 1991, s. 48). Jimforelsen
med nojesfilt och badstrinder dr inte helt miss-
visande.

Slutkommentar
De renodlade kbpmiljéerna har i allt hogre grad
blivit knutpunkter for dagens stadsliv. Under in-
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