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rande omvirldsfakror direkt och indireke fér vart bo-

ende. Den kan paverka vilka bostider vi efterfrigar, var
dessa bostider miste vara beligna fér att vara efterfrigade
och hur bostiderna skall vara utformade och anordnade for
ate langsiktigt vara attraktiva. Arbetet fokuseras pé:

I uppsatsen utgr vi frin IT-utvecklingen som en avgo-

Befintliga hus — inte Nya hus.

Bostaden i sin omgivning/

Kvarterert

— inte Den enskilda fastigheten/
bostaden.

Uppsatsens syfte ir art identifiera och diskutera ett antal —
for arkitekturen — avgérande begrepp i utveckling. Néagra
slutsatser dras frin denna diskussion och ett antal for arii-
tekruren och bostadsforvaltningen specifika frigor kan tyd-
ligare identifieras och stillas. Uppsatsen innehiller tre fri-
gekomplex:

*  Enallmin inledning och omvirldsbeskrivning utifrin
fastighetsférvaltningens perspekeiv, baserad pé de sam-
hillsférindringar som kan iaketas och pa den pagaende
IT-utvecklingen.

*  Ettarkitekturperspektiv pd nigra centrala begrepp fér
synen pi bostaden i IT-samhiillet.

*  En redovisning av ett experimentprojekt i Villingby
och de teoretiska utgdngspunkterna for dess organise-
ring och ucveckling.

En viktig sammanhillande link genom framstillningen ir
att IT-urvecklingen har potential att stédja den boende som
individ och konsument med hennes individuella behov
och 6nskemil som utgdngspunkt. Bostadsforetager har en
roll att stédja en sddan utveckling i det omride dir foreta-
get verkar, genom att anpassa bostaden till nya och férin-
derliga behov. En férstirkning av den enskildes livsméjlig-
heter i sin boendemiljé inverkar gynnsamt ocksd pa bostads-
foretagets allminna situation och ger det méjlighet att ling-
siktigt bevara virdet hos sitt fastighetsbestind.

Omyvarldsforandringar

Industrisamhiillet bérjade for 100-150 4r sedan att dominera
over det agrara samhiillet. Den starka inflytningen uill sti-
der och titorter under denna tid ir et av de tydligaste tecknen
péd det skifte som denna djupgiende f6rindring innebar.
Nu stér vi infor en ny epok, |3t oss kalla den informations-
sambiiller. Med begreppet informationssamhiillet (1T-sam-
hillet) menar vi siledes den tidsepok som nu féljer pa det
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som kallas industrisamhillet. Andra begrepp for detta ar
bla. det postindustriella sambillet, kunskapssambillet eller
t.o.m. ‘pratsambiiller”. Detta nya samhille dr svirare att
overblicka dd vi dr mitc inne i det och det dr framfér alle svi-
rare att forstd de konsekvenser det kommer att medféra pd
olika samhillsomraden.

Ett IT perspektiv pa forvaltning

Virt perspektiv idr IT-samhiillets. IT-samhiller kan lircasc
fingas och forstds i en utvecklingsmiljé som har tillviixt och
egen utvecklingskraft. Det iir vil kiint (Eliasson, 1996), att
forindring av en marknad, eller en organisering av en
marknad, i vare fall organiseringen inom bostadsmarkna-
den, fordrar ett viss mate av tillviixe. Vi viljer dirfor ate stu-
dera bostadsférvaltning och dess utveckling i en miljé som
innehéller tydliga drag av tillvixt. Vad innehdller da en fér-
nyelse av begreppet bostadsforvaltning? Négra omvirlds-
fakrorer dr f6ljande:

*  Mindre staclige stod cill byggande och upprustning av
bostider i allmiinhet.

*  Ligre offentligt bostadsstéd till hushill med begrinsad
ekonomi.

*  Mer selektiv efterfrigan av bostider fran successivt
alltmer inhomogena kundgrupper.

»  Upprustning till nybyggnadsstandard av ildre bosti-

der blir allt svirare art ekonomiskt motivera.

Som konsekvens av dessa omvirldsfaktorer och genom
egen affirsutveckling baserad pd bostadsforetagets egen
situation sker nu grundliggande forindringar i minga
bostadsféretag. Nigra sddana tydliga férindringar ir fol-
jande:

*  Entydlig fokusering pd hyresgisten som kund och be-
toning pi langsikrtiga kundrelationer.

»  Sdindig rationalisering.

*  Hobjd kvalitet i fastighetsférvaltningen.

*  Héjda kompetenskrav pé personalen pd alla nivder.

*  En 6kad professionalisering — fastighetsféretagande i
stiller for fastighetsférvalining,

* Inte bara fastigheten, utan iven hela bostadsomradets
utveckling, far skad betydelse.

*  Medverandet om ITs betydelse fér ucveckling av
fastighetsforvaltningsomradet ékar.
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[ denna uppsats kommer vi sirskilt utgd ifrin den forsta
och de tvi sista punkterna. Vi kommer ocksd at fordjupa
diskussionen om informationssamhallet, dir individen och
det kollektiva nu stir som representanter for tvi poler. Vi
kan sannolike inte lingre planera fram en “bista lésning”
for olika samhillsomraden. Vad vi kan, ir didremot att under-
licta ate nya strukeurer etableras som stéder den enskilde
och hennes intentioner (Keijer, 1995).

Teknikutveckling

Allaser vi nu hur IT-uwvecklingen paverkar oss, vira institu-
tioner och hela virt samhiille. Fler minniskor dn nigonsin
soker till hégre utbildningar. Flyttlassen gir frin glesbygd
till universitetsorter och storstider. Vi arbetar mer iin ni-
gonsin, vi som har arbete. Andra kommer inte in pa arbets-
marknaden. En tidigare jamvikt dr stérd och innan ect nytt
stabilt lige uppstdr kommer forvirring att rida. Och IT-ut-
vecklingen, i sin vida tolkning, dr i huvudsak orsak till
detta. IT ir inte bara internet, iven om manga tror det just
nu. IT dr mer. Nicolas Negreponte, MIT Medialab, har
mdjligen varit frst med ate beskriva IT som skirnings-
punkeen mellan darorreknik, telekommunikarionsteknik och
media.

Datorteknik omfatear allt ifrin minsta chip till datorsys-
tem och programvaror av de mest skiftande slag. Telecom
ir samlingsnamn pa all éverforing av elektroniska signaler
frin en plats till en annan: telefoni, radio, TV-teknik, satel-
litoverforing, och utrustning och programvara for detra.
Media ir budskap som éverférs mellan individer, massme-
dia och frin individ till individ.
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Figur 1. Datorteknik, telekommunikation och media
— IT-utvecklingens komponenter.

Detir ldtc att, med denna vida definition, konstatera att I'T blir
endominerande del virt sociala liv. Datorer och I T-teknik skall
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dock inte ses som likvirdigt med persondatorer. Tendensen
och mélsittningen inom stora delar av IT-industrin idag dr
nimligen att gomma tekniken, att bygga in den i vardags-
teknik och vardagsforemdl, s. k. Ubiguitous Computing (UC) —
ett uttryck som speglar syftet ace gora tekniken osynlig och
lyfta fram sjilva interaktionen mellan miinniska och teknik,
minniskans nytta och glidje av tekniken (Weiser, 1991).

Foriindring av livsstilar och livsformer

Nigra allminna tendenser i samhiillsutvecklingen pekar pa
att bostaden, fér minga minniskor, kommer att fi 4nnu
storre betydelse i frameiden. Redan idag tillbringar minnis-
kan storre delen av dygnet i bostaden (Rydenstam, 1992).
Ay olika skil kan denna tid yrrerligare tinkas ka: andelen
dldre i befolkningen blir stérre; antalet icke-anstillda ser
ocksd ut att 8ka. Arbets- och studieformer blir samrtidigt
mer flexibla och méjligheten att arbeta oberoende av tid
och rum med stéd av [T blir dirfor alle stérre. Det kan gilla
distansarbete och distansutbildning frin hemmet. Ocksa
méojligheten att bestilla varor och tjinster via internet ir
nya foreteelser med potential for framtiden. Bostaden kan
dirmed komma artt fi en mer strategisk betydelse for den
enskildes forsorjning och tillvaro i sin ndrmaste omgivning
in vi tidigare utgduc ifrdn. Ur samhillets synpunke forstirks
dirmed ocksé betydelsen av att befolkningen har goda, dn-
damélsenliga och effektiva bostider. Bostaden kan mer och
mer ses som en infrastrukturell resurs for det goda sambiiller.

En utveckling av bostadsplaneringen
Sambhillsférindringar har alltid paverkac bostadens ut-
formning och lokalisering. Rutger Macleans enskifte i slu-
tet av sjuttonhundracalet, med utflyttning av bostéder frin
de sammanhillna byarna till enstaka hemman runt varje
dga, ir ett exempel. Industrisamhillenas framvixt med, si-
gar och pappersbruk lings norrlandskusten, och storsti-
dernas tillviixt i slutet av artonhundrataler, var i mycker ert
resultat av mojligheterna till mekanisering och stordrift.
Vilstdndstillvixten skapade forst widgirdsstiderna och
egna hem for nya grupper. Miljonprogrammet "16ste” sedan
slurgiltige problemen med den inre bostadsstandarden for
hela befolkningen. Detra var pd nigot sitt ett uttryck for
vad industrisamhiller maximalt kunde producera nir det
giller bostider och boendekvalitet under gynnsamma om-
stindigheter.
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Idag ir siledes en stor del av vir byggda miljo planerad
och utformad for en samhiillsorganisation som baserar sig
pa industrisamhillets utpriglade funktionsuppdelning vad
giller tid och rum. Enligt detra ideal si bor vi pi en plats,
arbetar p& en annan, handlar pd en tredje, etc. Men industri-
samhillets ideal verensstimmer inte lingre med verklig-
heten och rimmar in mer illa med den framtid i infor-
mationssamhillet minga forviintar sig. I en ny tid kommer
brukaren att stilla nya £rav pa bostaden och vilja ha nya be-
hov uppfyllda. Dirfor miste bostiderna i framtiden utfor-
mas utifrin nya utgingspunkter och innehilla méjligheter
till kommunikation och interaktion med den digitala virl-
den, samridigt som den ger en utgingspunkte for urveckling
av nitverk i lokalsamhiller.

Intelligenta byggnader — Cooperative Buildings

Begreppet Intelligenta byggnader kom fram redan pd 1970-
ralet och utvecklades sedan under 8o-talet i take med att
man utvecklade teorierna och realiserade flera av de idéer
som kom fram (Abramson, 1995). Men det var huvudsakli-
gen ett europeiskt och japanskt begrepp. I USA var inrike-
ningen stark pa privata bostidder, frimst enbostadshus, vil-
lor, dir framfér alle frigan om sikerher (brand, inbrott, etc.)
var drivande kraft vid introduceringen pa marknaden. Hir
talade man om smart houses. Motsvarande produkter togs
fram iven i Sverige i slutet av 8o-talet, av bl.a. Electrolux,
men avvecklades.

Begreppet Den intelligenta byggnaden vickre dock sil-
lan entusiasm. Det uppfattades som ett ndrmast kliniske
begrepp som allufér lite betonade minniskans nirvaro
och nyttjande av byggnaden. Det blev ocksd nédvindige
att bryta ner begreppet i de olika aspekter som uttrycket
kom att forknippas med. Den intelligenta byggnaden ir
inte ett entydigt begrepp. Foljande indelning av intelli-
genta byggnader i fem kategorier foreslagits (Atkin &
Pothecary, 1994) som nirmast hinfér sig till kommersiella

byggnader:

*  Arkitektur som manifesterar byggnadens funktion och
skapar en framrtidsinrikead bild av byggnaden och dess
anvindare i en behaglig, effektiv och siker miljo.

*  En hég nivi av IT-installationer som innefattar kon-
tors- och byggnadsautomatik och integrerade system
for intern och extern kommunikation.
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»  Effektiva tjinster, bide rtekniska och icke-tekniska,
som innefattar t. ex. videokonferensanliggning, kom-
munikationsnitverk for uthyrning, bankejinster, res-
tauranger, parkering, rekreation, etc.

*  Den intelligenta byggnaden stoder effekrive hyresgas-
tens dagliga verksamhet och ir billigare att anvinda
genom optimering av energikostnader och underhalls-
kostnader

*  Anpassningsbarher, dvs. stéd i den dagliga verksamheten
efter individuella behov och beteenden. Byggnaden
responderar aktivt beroende pé anvindarnas vanor och
aktuella behov.

Alla dessa fem mycker olika beskrivningar anviinds, var och
en for sig, som en definition pd en intelligent byggnad.

Ett yuterligare begrepp som nyligen vunnit visst genom-
slag dr The Cooperative Building (Streiz etal, 1998). Med co-
operative skulle menas act byggnaden samverkar eller sam-
arbetar citt med anviindaren. Den dr hjilpsam och anpass-
ningsbar. Begreppet innefattar de tva sista punkterna ovan
och torde forutsitta mer eller mindre ocksd den andra
punkeen. I vir forskning har utgdngspunkren, sedan 1993,
varit punkt fem i upprikningen ovan, anpassningsbarhet,
dvs. byggnadens anpassning till brukarna. Utan ate slippa
den inriktningen tror vi att begreppet the Cooperative
Building ocksd kan fungera mycket vil, dven om det ticker
ett ndgot vidare begrepp. Det visar sig ocksd att detta senare
begrepp passar vil f6r andra begrinsningar som gjorts i den
presenterade forskningsansatsen.

Forskningsfront och nulige

IT i bostaden studeras i denna uppsatts frimst ur ett
arkitekturperspektiv. Vi gor inte hir ansprik pd att gora en
heltickande redovisning av all méjlig relaterad forskning,
utan vill férséka peka pd den forskning som vi finner mest
sliktskap med, intresse fér och inspiration i.

Det iir frestande att inledningsvis g tillbaka till den ti-
diga bostadsforskningen 1 Sverige frén 40- och so-talet
(t. ex. Berg et al., 1952 & Holm, 1956) som var mycket
framgingsrik och dir den lilla skriften God Bostad frin
1954 utgjorde nigot av ett kondensat av vad man genom
metodiskt arbete hade kommit fram till. Tveksamheten
ligger i att vi inte lingre tror att ett visst givet resultat kan
foreskrivas framfor andra. Dynamiken i utvecklingen ir
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for stor just nu. Likheter finns dock. Omrader var di
jungfrulige och det giller i hog grad idag nir det galler
kunskapsomridet IT och bostadens utformning och an-
vindning. Ett intressant resultat frin den tidiga bostads-
forskningen dr uppmirksammandet av den lingsamma
anpassning av boendeprocessen som skedde vid inflytt-

_ningen i nybyggda bostider pd 40- och so-taler, t. ex.

med behillandet av ett finrum iven i en liten bostad.
Boendeprocessen i forindring ur ett aktuellare perspektiv
har belysts, bl.a. vad giller distansarbete dir t. ex. Tomas
Wikstrom linge arbetat med denna problematik ur etc ar-
kitektoniskt perspektiv (Palm Linden et al, 1996). Vad
giller teknikanviindning i hemmiljé har Tarja Cronberg
och Inga-Lisa Sangregorio (Cronberg & Sangregorio,
1987) gjort studier av ny teknik och dess konsekvenser for
olika livsstilar med hemmer som utgéngspunks, ur ett so-
ciologiskt perspektiv. Britt Ostlund (Ostlund, 1995) har
studerat dldres anvindning och attityder till teknik.

Teknikens roll fér boendeprocessen har ocksé beskri-
vits av Hughes m.fl. (Hughes et al, 1998). Forfattarna me-
nar att den nya teknikens inverkan pd bostaden och dess
anvindning snabbt viixer. Vikten av att fa stérre insikrer i
hur hemmiljon ir beskaffad och fungerar ir dirfér stor.
Man fann dven i studien atc hushillets sammansittning
och tekniken i hemmet ofta avspeglar familjens dagliga
rutiner men ocksd dr ordnade pd ett siitt som underlittar
dessa. Olindo Caso & Mart Tacken (Caso & Tacken,
1993) har utvecklat teoribildning och metodutveckling
nir det giller mer generella arkitektoniska aspekter paIT i
boendet. Arbetet dr dock helt teoretiskt och empiriska
studier saknas. Junestrand har arbetat med aspekter pd
problemet IT i bostaden (Junestrand, 1998). Arbetet avser
savil forstdelsen for hur ny 1T-teknik tas emot och an-
viinds i hemmiljd sdvil som hur ny teknik bér integreras i
bostaden (Junestrand & Tollmar, 1998). Ulf Keijer har,
bl.a. i samband med nedan beskrivna utvecklingsprojeke i
Villingby, beskrivit den utmaning som ligger i att foku-
sera pd kundperspektiver i den dynamiska utvecklings-
process som rader for att erbjuda individerna IT-burna
tjanster (Keijer & Nilsson, 1996). Servicegivarna, framfor
allt de stora telebolagen idr mycket starka och tjinsterna
paketeras pd de stora aktdrernas villkor och méjligheter
till genuint individuella variationer undertrycks av kom-
mersiella skil.
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Centrala arkitekturbegrepp

Bostaden och boendet befinner sig alltid i en social och kul-
turell kontext. Denna kontext ir dock forinderlig. Vi skall
nedan diskutera nigra begrepp i utveckling, som har stark
relevans for arkitekturen. Begrepp som vi samtidigr anser har
en avgbrande betydelse fér hur vi skall se pa bostadsfastig-
heten i informationssambhillet.

Rumsbegreppet

Frin urminnes tider har midnniskan inte bara agerat i, upp-
fattat och existerat i rum, utan ocksé skapat rum (Norberg-
Schulz, 1971). Det arkitektoniska rummet har ocksa, bl.a.
som ett resultat av en forindrad innebérd av begreppet rum,
forindrats éver tiden. Hir skall innebérden av rumsbegrep-
per i olika tidsepoker och minniskans forhallningssitt till
derta kort redovisas.

Bondesamhiillets rumsuppfarttning beskrivs av Norberg-
Schulz (Norberg-Schulz, 1971) som om man di knappt
hade nigot geografiskt forhallningssite till rummet. Istillet
fanns en kosmologisk nivd som var lika verklig som den
geografiska ir for oss idag. Man befann sig och agerade pa
ett lokalt plan. Bostaden var di oftast urgingspunkren i
tillvaron och den plats pa vilken man héll till den stérsta
delen av sin tid. De arkitektoniska uttrycken var oftast pri-
miire ett resultat av ett byggnadstekniske problemlosande
snarare in ett uttryck for funktionella eller estetiska krav.
Arkitekturen var ocksd starkt knuten till lokala byggnads-
traditioner och tillgingliga material (Daun, 1980).

Industrisamhillets rumsbegrepp blev signifikativt med
den specifika verksamhet som man bestimt skulle pagd dir
och likas3 utformat fér denna. Bostaden fick sovrum och
badrum, kontoren fick arbetsrum, efterhand fikarum och
vilrum och det offentliga rummet fick lekplatser och parke-
ringsplatser. Behovet, viljan och tron pd att strukturera och
klassificera dven det rumsliga var stort. Uttrycket "form
follows function” myntades av den amerikanska arkitekcen
Louis Sullivan under senare delen av 1800-taler. Han me-
nade att det primira var att l6sa de funktionella problemen
inom arkitekruren, vilket sedan av sig sjilv skulle ge den
“ritta” formen. Detta blev ett verbalt uttryck som kom att
anvindas av minga svenska arkitekter och vil beskriver det
sitt den dominerande delen av arkitekter och planerare sig
pd arkitekturen under industrisamhillets och modernism-
ens kulmen. Perioden 1930-1950 kom, inom den svenska
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arkitekrurhistorien, till och med att kallas f6r funkrionalis-
men.

Informationssamhillets rumsbegrepp blir mer komplext
och kan presenteras som tva paralleller: der fysiska och det
elektroniska. Det fysiska rummet dr det rum dir vi fakriske
befinner oss rent kroppsligt. Det elektroniska rummer be-
stir av ett representativt rum, som forsoker efterlikna verk-
liga rum, t. ex. virtual reality, VR, och ett abstraks som arbe-
tar icke-hierarkiske med friare associationer och ofta med
flera parallella hiindelser. Det abstrakea rummet kan ha en
rumslig representation, men principiellt 4r detta inte néd-
vindigt (Mead & Pacione, 1996). Ett flexiblare och samti-
digt globalare digitalt rum blir mojlige i framtiden, samti-
digt som det fysiska rummet blir mer lokalt. Frin bostaden
kan vi t. ex. ena stunden arbeta med folk frin olika delar av
jorden i ett virtuellt sammantridesrum, for att scunden se-
nare skorda lunchens sallad tillsammans med véra barn el-
ler g4 pd puben runt hérnet med kompisarna.

Figur 2. Informationssamhallet tillater oss att fysiskt vara i
det néra lokala rummet och samtidigt, mentalt vara i det
virtuella globala rummet. Notera bildskarmen.

Begreppet tid
Tid kan skenbart tyckas vara ett mycket enkelt begrepp

men ir i grunden extremt komplext och méingtydigt. Hir
skall vi framforalle diskutera hur man férhiller sig till tiden
genom olika tidsepoker. Virt att notera ir att de olika siit-
ten act forhalla sig cill ciden genom historien ligger lingt ef-
ter i fas i forhdllande till mer vetenskapliga synsitt.
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I bondesamhillet kan forhillandet till tiden beskrivas
som cirkulir. Grunden till denna ridsuppfartning kan tin-
kas komma frin tvi hall, dels frin naturen sjilv och dels
frin Platons filosofiska idéer. Med “fran naturen” menas
naturens cykliska karakeir, d.v.s. atc dagen har sin gang (sol-
uppging — dag — solnedging — natt), aret har sin (sommar —
hést — vinter — vdr) och livet sin. Prakriskt innebar detta i
bondesambhillet att man anpassade sig till tidens ging. Man
utforde det som skulle goras nir det var limplige i forhal-
lande huvudsakligen till naturens ytre faktorer. Den cirku-
lira tidsuppfattningen var det sitt pa vilket framforallc an-
tikens Platon beskrev tiden, ur ett mer vetenskapligt per-
spektiv. Denna tankemodell kom senare att sitta djupa spar
i den viisterlindska kulturen (Davies, 1995).

Industrisamhillets krav pa kronologisk ordning och exakt-
het vid produktion och distribution forindrade tidsbegreppet
frin cykliskt till monokronologiskt och linjirt (Mead &
Pacione, 1996 ). Med linjir menas ungefiir act det finns en tids-
pil som pekar fran darid dill framrid, lings vilken en serie hin-
delser sker. Erkinnandet av en tidsmiissig ordning i naturen
har funnits hos de flesta kuleurer. Men att tiden kunde goras ill
nigot precist och objektivt blev majligt férst inom den mo-
derna vetenskapen. Detta kom konkret att uttryckas i bl.a.
Taylors uppdelning av det miinskliga arbetet i elementarmo-
ment med vars princip allting ansdgs kunnas goras fortare och
mer effektivt och vars industriella uteryck dr det l6pande ban-
det (Taylor, 1913). Det mesta kom atc kunna mitas i tid inbe-
gripet sdvil produktion av varor och tjinster som olika sam-
hillsfunkeioner. Ocksd boendet studerades pd ett liknande
sitt, t. ex. gjordes tidsstudier och rorelsescheman av koksar-
bete (Berg et al, 1952) och studier av befolkningens totala tids-
anvindning (Rydenstam, 1992).

Informationssamhillets tidsbegrepp kan man illustreras
som pluralistiskt och rérligt och uppfattas individuellt framfo-
rallt med avseende pd rytm, lingd, hastighet och kvalitet
(Mead & Pacione, 1996 & Visions of the Future, 1997). Kon-
kret kan detta innebiira att vi upplever att "tiden rinner ivig”
eller ate ndgot pagar "i all evighet”. I en allt globalare viirld blir
vira "olika tder pa dygnet” en méjlighet for t. ex. snabbare
produktutveckling och kad produktivitet men ocks ett hin-
der i vissa internationella kontakter. I ett stérre perspektiv kan
detta bl.a. medfora act arbetstiderna blir mer flexibla och indi-
viduella. Det viktiga blir vad vi presterar for resultat till en viss
tidpunke. Nir, var och hur spelar mindre roll.
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Figur 3. En klocka
som bara visar NU,
enillustration till &
en mojlig tidsupp- 4
fattning i :
informations-
samhallet (ur
Mead & Pacione,
1996).

Boende och Bostad
Begreppet boende kan representeras av olika majliga betrakr-
ningssitt. Dels som en process, d.v.s. samlingen av de akrivite-
ter som utfors i boendet. Men dels ocks som en mer grund-
liggande psykologiskt betingad foreteelse didr omgivningen
spelar en storre roll. Hir avses bida perspekriven tickas in.
Med bostad menas den eller de platser didr man utfor verk-
samheten boende. Bostaden har oftast en rumslig begriins-
ning i de viggar som omsluter bostaden. I bostaden inbegrips
tradidonelltinte publika delar som t. ex. trapphus eller tvitt-
stuga. Dessa delar faller, med dagens traditionella betraktelse-
sitt och terminologi, inom ramen fér begreppet bostadshus.
Nir vi talar om bostaden, och framférallt i ett framtidsper-
spektiv, syftar vi dock pa bostadsligenheten inklusive biut-
rymmen och vissa gemensamhetsutrymmen.

Figur 4. Plan
av bondgard
med ett flertal
av hushallets
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rumsln_g helhet :A:AE&HU_S 501 lﬂﬁf 60Uy FARA- FE.DA. \'\‘-;//
(urTl;lberg. N §VINAHUS HUS [ LaA ~
1985). 4
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Aktiviteterna som utfordes i bondesamhiillet var ofta integre-
rade bide i tid och rum. Man skilde inte pa arbete och fritid
och hela hushiller bidrog i det dagliga arbetet. I det gamla
bondesambhiillet var bostaden siledes, generellt sett, utformad
for de flesta av de akriviteter som ingick i livet, sdsom arbete,
vila, fritid m.m. Detta férhillande beskrivs p foljande sitt :

Tidigare sammanfoll delvis arbetsplats och bostad. Minga
hantverkare hade sin verkstad i ett rum i bostaden. Bonde-
hushillet skitte en del av bide underhallsarbeter och produk-
tionen i stugan. Nigon egentlig dtskillnad fanns inte. P4 lik-
nande sitt hade handelsminnen ofta bostad i samma hus som
butiken. Dringar och pigor bodde hos arbetsgivaren. Bosta-
den var den fysiska gestaltningen av éverlevnadsformen.

Aven for samhillets ligsta skick - tiggare, tjuvar, tattare — var
boendeformen nira forknippat med sittet att forsérja sig.

Byggnader och dess innehall var i hog grad av tradition fore-
skrivna "nédvindigheter’. Som helhet hade de bara et prakriske
funktionellt syfte, diven om den materiella miljon ocksd d3 som
nu formades med estetiska avsikter och hade symboliska betydel-
ser (jfr figur 4). Tv4 viktiga forhallanden skiljer denna verkligher
frin var tds bostider. Den estetisk-symboliska meningen var
mindre viktig och grinsen var flytande mellan boender och tillva-
rons dvriga sidor.

(Daun, 1980)

Industrialiseringen ledde till dcskillnad av arbete och boende
for alle fler minniskor och bostaden férvandlades till en “ma-
skin att bo i” (Le Corbusier, 1923). Bostaden kom att utformas
for ett begrinsar antal aktiviteter, i huvudsak hemarbete, per-
sonliga behov, fritid och studier vilket avspeglas i industri-
samhillets boende som blev ganska strike begrinsar av de
tankemodeller som anviindes av planerare ach arkitekrer. Vad
man avsig med bostaden var i huvudsak att skapa en plats for
fri tid och vila (Daun, 1980). Arbetet hérde inte lingre hemma
i bostaden, det skulle utforas i fabriker och pé kontor. Nir bo-
endet losgjordes frin niringsfingetr sammanlinkades det i stil-
let med den arbetsfria tiden och frin att tidigare ha speglat
niringsfinget for de boende, det yrkestypiska i t. ex. bondgir-
dar eller hantverkarcbostider, blev boendet sjilvstindigt
(ibid.). Verksamheter delades upp och klassificerades, boendet
forlades tll en plats, arbetet tll en annan och centrum-
funktioner till en tredje. Dessa férbands sedan med kommuni-
kationsleder for ging, cykel, tg, bilar, bussar och tunnelbana.

JUNESTRAND & KEUER: IT-TIANSTER FOR BOSTADEN

Figur 5. Plan av
tidstypisk lagenhet
fran 1970-talet. Den
visar tydligt den
strikta funktions-
uppdelningen och
rumsliga
separeringen av
aktiviteter. (Bild ur
Thiberg, 1985)

Informationssamhillets boende kommer troligtvis inte
lingre att utgdras av ett begrinsas antal littklassificerade
verksamheter, utan av ett bredare spekerum av aktiviteter.
Vad som avses ir t. ex. att vi borjar arbeta alltmer hemifrin
bostaden eller frin grannskapscentraler uppkopplade mot
nitverk av datorer, istillet for pd det traditionella kontoret, vi
handlar hemifrin via internet istillet for att ta bilen till
kopcentret och vi virdar ildre i bostaden med stod av tele-
kommunikation istillet for pd dlderdomshem. Listan pd an-
tal méjliga exempel skulle kunna géras ling och dven om de
inte, generellt sett, dr allmingiltiga och absoluta kan de anses
relevanta for ett stort antal personer, familjer eller hushall.

Det lokala fysiska rammet nira vir bostad kan bli ecc rum i
vilket flera befinner sig i allt stérre del av sin tid. Vi skulle da
kunna stirka och utvecklar vér relation till det lokala rummet
och agera i det pi ett mer aktivt och konkret sitt. Parallelle
med denna utveckling dkar betydelsen av det globala digitala
rummet. Nir vi arbetar, studerar eller underhéller oss via da-
torer dr det troligt att vi via internet kopplar upp oss mot
olika virldsdelar for ate soka information eller spela spel,
sammantrida virtuellt i konferenser eller “chatta” med folk
runt om pd virt jordklot. Vir bostad kan di tinkas behdva
vara bide rumsligt disponerad och tekniske utrustad for
denna komplexa boendeprocess.

Lokalsambhiillet som kontext for bostaden

Bostaden 4r alltid beligen pd en plats. Denna plats dr en myc-
ket viktig del av bostaden. Dess geografiska placering, miljo-
missiga forutsiteningar, bebyggelsestruktur, sociala och eko-
nomiska innehdll 4r exempel pa detra. Bondesamhiillet var litt
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avlisbart med sitt dker- och skogsbruk som satte tydliga fysiska
spdr av verksamheten i landskapet. Industrisamhillets jirnvi-
gar, bilviigar och fabriker gav konkreta uttryck i den byggda
miljon. Stider viixte tidigt upp runt jirnvigsstationer, hit loka-
liserades naturligvis fabriker bide for god tillgingligher till rd-
material och for att kunna skicka ivig firdiga varor. Senare gav
bilen mojlighet att bygga bostider och fabriker pa angrins-
ande platser; sd viixte fororter upp kring stiderna. Bostadsbyg-
gandet har fortsatt pa det sparet och grundar sig fortfarande ill
stor del pd industrisamhiillets planeringsideal. Informations-
samhillets stider och stadsbyggnad har sin utgingspunke i det
befintliga bostadsbestindet. Men ett framrida stadsbyggande
handlar om stérre frigor och ansatser in om enbart rena infra-
strukrurfrigor (Graham & Marvin, 1996). Man kan tinka sig
att informationssamhillet kommer att synas och uttrycka sig
rent fysiskt i form av en gestaltning av forindrade och nya
verksamheter snarare dn en manifestation av sjilva produk-
tionsfaktorerna. Graham och Marvin skriver:

Cities are the dominant population, communication and
business concentrations of society. This makes them the
central areas within which we would expect the effects of
current telecommunications innovations to be felt.

Den fallstudie som nedan redovisas ger en indikation pd
hur delar av den ovanstiende teoretiska diskussionen kan
hinféra sig till och uttrycka sig i en konkret verklighet.

Testbadd Villingby

Viillingby — Frdn ABC till ABCD

Stockholm viixte snabbt som industristad och framfér allt som
Sveriges administrativa och kulturella centrum frin slutet av
artonhundratalet fram mot 1920-talet. Stora utbyggnader pa
malmarna och sedan viisterut och sderut utanfor tullarna.
Tridgardsstaden med i huvudsak villor kom till, uppblandad
med lag flerfamiljsbebyggelse. Ny kollektivtrafik, frimst spar-
vagnar, och brosystem skapade méjlighet till arbete och dill so-
ciala och kulturella aktiviteter i stenstaden. Fram mot trettiota-
let vidgades planerna. Med inspiration bl.a. frin Storbritan-
nien skulle ocksd nya "satellitstider” (new towns) ganska lngt
utanfor stadskirnan kunna skapas. Politikerna tog ett kraftigt
grepp om planeringen, gamla chefstjinstemiin kérdes éver nir
det behévdes, stora markaffirer genomfordes. Bl.a. kopte sta-
den in hela sédra Spanga och méjligheter att bygga en helt ny
stad 13 km frin Stockholm city var nu méjlig — Villingby.
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Svenska Bostader, nu Sveriges storsta bostadsbolag, bildades
1944 for att genomfora Villingbyexploateringen. 1954 invigdes
Villingby centrum (Pass, 1969 & Stockholms Byggnadsord-
ning, 1997).

Vilka var drivkrafterna bakom denna utveckling? Inspira-
tion utifrin har nimnts. Starkare var kanske den i Sverige ra-
dande utvecklingsoptimismen, sirskilt efter 1945, ideologiskt
baserad pd modernismen och den forhirskande tron pd den
sociala ingenjorskonsten som verktyg for sambhillsforbire-
ringar. Men Viillingby var knappast ett partipolitiskt projekt.
Stockholms handelskammare, t. ex., var mycket instrumentell
for att formd butiksinnehavare och niringsidkare arc flytta ut
till en okiind miljé och en okiind kundkrets. Fanns motstin-
dare, var detisa fall staten. Bl.a. Arbetsmarknadsstyrelsen, som
bildats 1948, motarbetade projekeet. Nya arbetsplatser skulle
inte tillskapas i Stockholmsomrider. Flyttlassen skulle stop-
pas. Anda var just arbete en av grundpelarna for etableringen
av Villingby. Villingby, ABC-stadlen var parollen— A f6r arbete,
B for bostider, C for attraktiva och kompletta centrumfunk-
tioner, med kommersiell och offentlig service, kommunika-
tioner och kultur i minga former. Villingby blev lyckat och
detta har ocksi blivit bestdende (Popenoe, 1977). Villingby
fick ocksi efterfoljare. Farsta dr ett exempel, ytterligare finns i
storstockholm och pd andra platser inom landet och utom-
lands.

Figur 6. Huset Jamtlandsgatan 152, markerat med en
cirkel. Skiss fran 1952 (Pass 1969).
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Figur 7. Jamtlandsgatan 152 i Vallingby, den bostadsfastighet som ar

féremal for de forsta IT-stddda servicetjansterna.

Att pid 1990-talet arbeta vidare med Villingby ir privi-
legierat och uppfordrande. Sedan nédgra r bedrivs ett
utvecklingsexperiment i Villingby. Vi har bérjac i liten
skala men i verkligheten; i bostadshus och i ligenheter i
samarbete med fastighetsférvaltare och hyresgister. Nu
finns nya utgdngspunkrer. Det dr enkelt att knyta an till
ABC och nu att tala om ABCD-staden. D for Datorer,
telekommunikation och utvecklingen av media, kort
sagt IT. Arbete, Boende och Centrumfunktioner finns

JUNESTRAND & KEIJER: IT-TJANSTER FOR BOSTADEN

kvar och med den diskussion som skett ovan
nirmast i forstirkt mening. Centrum kanske
skall bytas ut mot Lokalsamhiillet. Det idr service
i Centrum men ocksa det lokala nitverket mel-
lan minniskor, mellan foretagare och det myl-
ler av akrtiviteter som konstituerar en levande
lokal miljo.

Organisationsmodell

Utgdngspunkeen i forskningsansatsen i Villingby
ir den enskilde boende i sin bostad och de individu-
ella behov, 6nskemdl och lustar som han eller hon
vill £ uppfyllda for atc leva ett behagligare, trygg-
are och mer stimulerande liv. Men hur skall den
ny kraftfulla IT-tekniken organiseras for att for atc
detta skall kunna forverkligas?

Lampliga aktorer att foretrida de enskilda in-
dividerna pd en mycket oklar och fragmenterad
IT-stédd servicemarknad ir svdra att finna.
Detta ir ett huvudproblem. Det ir visentligt att
en sddan akedr inte har egna tjinster eller pro-
dukter som man i férsta hand vill marknadsféra.
Foretaget Telia t. ex. , som naturligrvis i mdnga
avseenden ir en kompertent akesr for bred ut-
veckling av IT-tjdnster, kan inte férvintas arbeta
med den enskildes individuella behov i fokus.
En sidan aktdr gér upp om serviceutbud frin
olika servicegivare. Utbudet paketeras med ut-
gingspunke frin foretagets aktuella strukeur pa
. sina nittjinster. Detta paket, klappart och klart,
erbjuds sedan de enskilda individerna med be-
grinsad variation (Keijer, 1995).

En mer avancerad modell for att ge varje indi-
vid en stérre mojligher atc artikulera sina genuina
behov och att precisera hur de kan tillfredsstillas
har schematiske illuscrerats i figur 8 (Keijer & Nilsson,
1996). Ert antal aktérsroller behover definieras och besirras
for att ett bestiende och fungerande system av teknisk in-
frastrukeur, nitejinster, service och administrativt stéd
skall kunna etableras. Det finns skil att anta att rollen som
accessoperator, ven kallad lokal konsumentoperatir, ir av av-
gorande betydelse foratt IT-baserad service med individens
intresse i fokus skall kunna forverkligas. De olika aktorer-
nas roller beskrivs kortfattat nedan i bild och text.
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Figur 8. Arbetsmodell for IT-stodda serviceinfrastrukturer.

B Individen, ofta med utgdngspunkr frin sitt boende.
Individen kan ocksi inta S-rollen (se ovan).

A Accessoperatdren ir den aktdr, nyckelperson, som er-
fordras for att sluta aveal om viss tjinst for den enskil-
des rikning och pd dennes begiran. Pi lingre sikt
miste avtal kunna slutas direkt mellan service-
konsumenten, individen och servicegivaren, leveran-
toren, utan medverkan av accessoperatdren. Under
alla omstindigheter méste det, dven i ett fortvarighet-
stillstind, finnas en aktdr som stiller upp regler for si-
dana avtal och godkinner transaktionerna.

S Servicegivaren. Leverantorer av service kan vara av minga
slag, kommersiell och offentlig service, generella tjins-
ter, t. ex. TV, eller mycket individuella tjanster, t. ex.
hemtjdnst. Man bor vara klar 6ver att ocksé samma in-
divid kan vara servicemottagare i ett sammanhang och
vara servicegivare i ett annat.
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N Nitverksoperatdren. Nitverket innefattar ocksd de
tilltridesregler for de transaktioner som skall éverfs-
ras via nitverket. Accessoperatéren férhandlar med
olika nitverksoperatérer for att erhdlla optimal mix
av informationséverféringsalternativ till gagn for den
enskilde.

I Leverantdren av fysisk infrastrukeur. For telekom-
munikation behévs kablage och transmissionsutrust-
ning samt programsystem for att driva verksamhe-
ten organisatoriskt och kommersiellt. I skall siker-
stilla att de produkter och system som tas fram for
enskild anvindning ocksa gors tillgingliga pd mar-
knaden.

K Butiksigare pd den lokala marknaden som tillhanda-
héller det som behovs for att den enskilde skall kunna
utnyttja systemet, d.v.s. produkter, programvaror, ser-
vice och underhill.
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Denna modellstrukeur utgér naturligtvis i sig en hypotes
som maste verifieras. Rollen som accessoperator blir en
nyckelfriga for de undersékningar vi genomfér och analy-
serar. Vi tror att bostadsforetagen, dtminstone inledningsvis
skulle kunna ra pd sig rollen som accessoperatér. En attrak-
tiv bostad dr inte bara trd och betong, ett bra lige och vackra
omgivningar. M&jligheten atc erbjuda en rike varierad ser-
vice efter individuella behov i boendet skulle kunna utgéra
en kraftig forstirkning av bostadens virde. IT har en poten-
tial for detta. Detta ligger i den medvetne bostadsforvalar-
ens intresse att utnyttja denna potential. P4 lingre sikt kan
sikert accessoperatdren knoppas av som en egen fristiende
akeér om han blivit framgingsrik. Det skall kanske ocksd
understrykas att accessoperatéren inte nédviindigevis ir en-
sam. Flera konkurrerande operatérer bér, dtminstone i teo-
rin, kunna verka pa samma marknad.

Det karakeiristiska for denna utvecklingsmodell ir att
den i princip kriver en samtidig utveckling av organisation,
nédvindig teknologi och marknad (Keijer & Nilsson, 1996),
dir tekniken kanske ir det minsta problemet.

Implementering — Testbiddar

I det forskningsarbete som bedrivs pd KT'H inom omradet
— [T-stodda serviceinfrastrukturer i byggd miljé — arbetar vi
konkret med fallstudier, s. k. restbiddar, f. n. framfor allt i
Villingby tillsammans med Svenska Bostider och Erics-
son. Testbiddarna skall kunna vara flexibla for att ge ur-
rymme for test och utvirdering under uppbyggnadsfasen
och forindring och utveckling efter hand som erfarenheter
kommer fram och tillgodogors. Starten i Villingby har skett
med en fastighet frin so-talet med fyrtiotal ligenheter och
med enkla bostadsrelaterade tjinster med kommunikation
frin forvaliningskontor och s. k. "elektronisk portvaks-
funktion”, den senare ett embryo fér utveckling mot en
accessoperatorsroll. Figur 6 visar lokaliseringen inom cent-
rumomradet i Villingby (ur Pass, 1969). Ett fysiskt Bolab
finns etablerat och verksamheten vidgas nu med ytrerligare
wvd fastigheter. Tjdnster for hela Villingby planeras fin.,
vilka utvirderas tekniskt och affirsmissigt.

Begrepper testbidd kan hir behova ucvecklas nigot yt-
terligare. Dert ger spontant intrycker av en provbink for
tekniska test. Som sagts ovan ir dock tekniken det minsta
problemet. Det intressanta dr om de boende verkligen ir
intresserade och efterfragar de tjinster som tillhandahalls.

JUNESTRAND & KEIJER: IT-TJANSTER FOR BOSTADEN

Figur 9. Prototyp av hemenheten (IT-terminal) som skall
installeras i lagenheterna inom testbaddarna.

Testbiadden fungerar som en flexibel provplats dir olika tek-
niker och tjinster prévas och utviirderas. Tjinster som be-
dms bra forbittras i olika avseenden och privas vidare. An-
dra tjinster avvecklas. Till skillnad frin minga andra filteest
leder inte ett misslyckande i en fas till nedliggning av hela
utvecklingsprogrammet utan verksamheten fortsitter med
gjorda erfarenheter som input till niista fas av projekret.

Utviirdering

KTH har varit en drivande kraft i projektets inledning och
definitionsfas. Efterhand som de industriella intressen-
terna dkat sitt engagemang successivt har KTHs roll mer
overgdet il att bli observerande och granskande. Affirs-
utvecklingsmodellen bygger pa successiva experiment med
tjinster som antas vara actrakriva for de boende, t. ex. :

*  Hyresgistinformation (i stillet for lappar i entrén).

* Ligenhetsbyten.

*  Bokning av tvittstuga frin ligenheten.

* Nyt uryggare nyckelsystem for access till fastigheterna.
*  Trygghetslarm.

*  Vidgad kommunikation till olika servicegivare i omridet.
* Billigare telefoni, etc.

Men detir inte sikert att tjinsterna dr sd viktiga for hyres-
gisterna. Detta uwvirderas successivt. KTH har etablerat
ett s. k. virtuellt mitlab kallat SIBElab (se Hunhammar,
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Junestrand, Spets & Keijer, 1996). En forsta mitomgang
genomférdes under 1997 och syftade till ace kartligga en
milj6 i vilken implementeringen skulle kunna komma art
ske, men ocksa atr underséka artityder till, vana med och
forvintningar pd vardagsteknik.

Diskussion

Antalet frigestillningar och synsitt pd bostadsfastigheten i
informationssamhillet ir mdnga och mangfacerterade. Med
vir utgdngspunkt i verksamheten vid Institutionen for Arki-
tekturens form och teknik vid KTH fokuseras fragestillning-
arna och slutsatserna utifrin ett sddant perspektiv.

Allmiinna slutsatser

Féljande slutsatser, med de reservationer som framforts
ovan, bedémer vi kunna vara av intresse for arkitekeer, for-
valtare och andra som arbetar med boende, bostider och
deras férnyelse,

*  Begrepp fundamentala f6r vér virldsuppfacening och
for arkitekturen som uttrycksmedel, sisom tid och
rum, héller pa att forindras.

*  Dert lokala fysiska rummet och det globala digitala
rummet Skar i betydelse var for sig, med resultater att
fler och fler spenderar allt mer tid i och kring bostaden.

*  Inom verksamheten boende kommer der att ske stora
forindringar i samband med att tyngdpunkten for-
skjuts frin industrisamhille till informationssambhiille.

*  Bostadsarkitekturens utveckling speglar historiske for-
indringen av verksamheten boende. En stor del av
framtidens bostadsbestdnd ir dock redan byggt. Hur
anpassningen av detta befintliga bostadsbestind rill
nya krav och behov blir dirfor en viktig frga for fram-
tiden.

* Forindringarna i bostadsférvaltningen ir «ill stor del
paverkade av utvecklingen inom informationstekno-
login. IT industrin har observerat bostaden som en ny
viktig marknad.
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Arkitekturfrdagor

Med anledning av den bristande kunskap som finns kring
anvindandert av IT och konsekvenserna av I'T teknik i bosta-
den, speciellt frin ett arkitektperspektiv, kan férst en huvud-
friga kan stillas:

*  HurbérIT-stédda servicetjinster integreras i bostaden
och bostadshuset for att stodja ett framtida boende?

Denna friga ir évergripande. Inom ramen for den kan ett
antal delfragor identifieras, som var och en i sig, kan ut-
gora utgangspunke for férdjupade studier. Frigorna ir
manga och 4nd4 stdr vi nu bara pa tréskeln till en ny pe-
riod dir tidigare fasta hillpunkter fir omprévas och for-
nyas. Ndgra sidana nya frigestillningar kan di avslut-
ningsvis formuleras:

e Vilken IT-utrustning och infrastrukeur ir bostads-
forvaltarens ansvarsomrade och vilken utrustning skall
anses vara den enskilde boendes ansvar att anskaffa och
underhilla? Var finns grinssnitten och hur skall dessa
definieras?

»  Skall vi i framtiden bygga stérre bostider eller lika
stora som nu, men mer flexibla i sin rumsliga disposi-
tion? Hur bor dessa i si fall se ut?

*  Hur skall det befintliga bostadsbestiendet hanteras i
denna utveckling? Skall stora generella ombyggnader
efter en allmin behovsbild efterstrivas?

»  Skall de boende ges ansvaret for anpassning och ut-
veckling av den enskilda bostaden? Giller detta
dven i t. ex. hyresritter dir dgaren ind4 har det ling-
siktiga ansvaret for att virdet pa fastigheten bibe-
halls?

*  Vilka nya funktioner kommer till som gemensamhets-
utrymmen i bostadsfastigheten? Grannskapskontor,
distributionslokaler eller bakstugor? Var skall dessa in-
rymmas? Skall andra funkrioner sisom forrad och
tviittstuga bort?
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