Det problematiska
kvalitetshegreppet

Magnus Ronn

Se dig omkring. Du &r omgiven av artefakter. Stadsmiljon bestar
av uttdnkta, ritade och tillverkade foremal. Ditt synfalt domineras
av konstgjorda ting och lankat till dessa artefakter finns
en bakomliggande idé och en kvalitetsuppfattning,
en forestaliningsvérld som & gemensam fér formgivning,
arkitektur och stadsplanering. Vad som i denna idévérld uppfattas
som kvalitet visar sig bade i artefakter och designomdémen.

déntilldennatextfickjag pdtdgetmellan Uddevalla

och Stockholm. Solen lyste in genom fonstret. Mina

tankar kretsade kring kvalitetsbegreppet och dess
svarfangade innebdrd. Plotsligt sag jag begreppet
framfor mig som apple, vag och trappsteg. Bilderna
kladdes efterhand i en spraklig drakt under resan. Det
som fangade mitt intresse var att kvalitetsbegreppet
bade kunde utnyttjas for att beskriva forestallningar
som finns i manniskors medvetande, knytas till fysiska
egenskaper hos artefakter och ses som fenomen ska-
pade i relationen mellan ting, normsystem och man-
niska.

Min utgangspunkt ar kvalitet sa som begreppet an-
vands inom formgivning, arkitektur och stadsplane-
ring. Gemensamt for detta designomrade ar avsikter,
gestaltning, produktion och bruk av artefakter. Med
artefakt menas harallaslagav konstgjordaféremal som
ar resultat av projekterings- och produktionsprocesser
t ex parker, bilar, gator, torg, byggnader och inred-
ning. De kan bade ta form som bilder i ritningar och
framtrada som fysiska foremal i genomforda projekt.
Artefakter kan sdledes bade vara modeller och konkreta
ting i manniskors livsmiljo.

Jag anser att kvalitet ar ett designomdome som for-
utsatter existensen av en artefakt, en medveten avsikt
och ett konstgjort féremal. Da kan inte kvalitet férekom-
ma "vilt” i naturen. Bin dar inga byggmastare som skapar
arkitektur. Faglar gor inte musik. Gud dringen designer.
En solnedgdng kan visserligen vara vacker att titta pa
och ge betraktaren en kansla av vdlbehag, men den ar
ett naturfenomen som saknar designkvalitet. S3 ar fal-
let dven om naturen fungerar som inspirationskalla i
projekt. Ett av manniskor orort landskap har inte hel-
ler funnits som en uttankt gestalt fore produktion. Den



djupare innebdrden av denna tes ar att kvalitet alltid
maste sdttas i relation till en artefakt och hur detta
konstgjorda foremal — pa vagen fran idé till produktion
och produktanvandning - uppfattas av bestéllare,
designer, tillverkare, brukare och férvaltare. Det kan helt
enkelt inte finnas en av tid, rum och kultur oberoende
uppfattning om kvalitet i samhallet.

Syftet med denna artikel ar att diskutera kvalitetsbe-
greppetoch peka utnagrateorierom kvalitet somfinns
inom formgivning, arkitektur och stadsplanering.
Kvalitetsteorierna kallas har for "dpplet’, "vagen” och
"stegen”. Grundantagandet i det forsta fallet ar att det
finns en kdrna av eviga varden som omges av kvalitets-
uppfattningar som varierar under historien och ger ar-
tefakter tidstypiska uttryck. Den andra kvalitetsteorin
—vagen - utgar fran att artefakter laddas med positiva
och negativa uppfattningar om vad som ar bra res-
pektive daligt. Artefakter ges varden. Kvalitetsbeddm-
ning handlar i denna teori om att vaga fordelar mot
nackdelar utifran ett antal kvalitetskriterier. Tanken i

den tredje kvalitetsteorin ar att kvaliteterna bestar av
egenskaper, upplevelser och varden som framtrader
pa olika nivaer i stegen. Férst kommer kvaliteter som
matbara egenskaper som foljs av kvalitetsupplevelser
och sedan varderande omddmen.

Vid anvdandning omsatts kvalitetsteorierna i artefakter
ochdesignomdémen. Detfinns tva slag avdesignom-
domen; kvalitetsbeddmning och kvalitetshojning.
Vid kvalitetsbeddmning uttalar man sig om artefakter
som finns i modeller eller som fardiga projekt. Det ar
en utvardering i form av ex-post-analys som gors i ef-
terhand da det finns ett fardigt resultat att ta stallning
till. Kvalitetshojning daremot ar resultat av ex-ante-

analyser och inriktas mot framtida atgarder. Syftet ar
att uppfyllamaliplanerad produktion —"i morgon kva-
litet”. Perspektivet ar handlings- och framtidsinriktat.
Jag serdessa designomddmen som tva principiellt helt
olika satt att uppfatta och vardera kvaliteter hos ar-
tefakter, dven om kvalitetshéjande atgarder givetvis
bor grunda sig pa erfarenheter fran kvalitetsbedom-
ning.

Kvalitetsbeddomning och kvalitetshéjning gors
underolikaskedenaven produktslivscykeloch utmyn-
nar i skilda resultat. Sa t ex leder ex-ante-analyser fore
produktion vanligtvis till program, kravspecifikationer
och policydokument for att astadkomma en framtida
kvalitetshojning hos artefakter. Ex-post-analyser re-
sulterar i designomddmen som ger uttryck for kvali-
teter hos det projekt som ar foremal for bedémning.
Om ett projekt blir foremal for ex-post-analyser gar be-
démningen ut pa att finna de l6sningar som ar bast uti-
fran givna kvalitetskriterier. Det kan varafragaom valja
bland alternativa utforanden eller att utse vinnare av
arkitekttavlingar. Ocksa juryutlatanden 6ver projekt
som tilldelats arkitekturpriser arintressanta dokument
i detta sammanhang. Bakom dessa designomd&men
finns idéer om vad som &r eller bor ses som kvalitet i
arkitektur. Det ar en grundldggande fraga som varje
genomtankt kvalitetsuppfattning - kvalitetsteori
- maste forsOka besvara pa ett trovardigt och logiskt
sammanhdngande satt.

Kvalitet och profession
For mig ar kvalitet ett nyckelbegrepp inom designo-
mradet som vacker diskussion. Da kan inte kvalitet ses
som ett vardeneutralt fenomen. Manniskor bar pa ett
slags begreppsliga glasdgon som fargar av sig pa de
artefakter som blir foremal for bedémning. Utbildning
och inskolning i yrkeskulturer bade utvecklar och be-
faster kvalitetsuppfattningar. Kvalitet kan inte enbart
vara nagot som finns hos tingen. Det maste till ett
mote mellan manniska, normsystem och ting for att
det skall kunna uppsta en vardefull kvalitet, och det ar
i detta mote som artefakter far sina meningsbarande
designomdomen.

Den moderna kvalitetsdiskussion har uppstatt ur
en praktisk 6nskan om att minimera fel och brister i
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industriproduktionen. Det ar dyrt att i efterhand jus-
tera fel, ersatta daliga material och byta ut bristfalliga
konstruktioner. Ett sdtt att avhjdlpa kvalitetsproble-
men har varit att flytta fram kvalitetskontrollen till de-
signarbetet. Kvalitet lankas i detta fall till hur projekt
organiseras och styrs inom industrin. Kravet pa att
verifiera I6sningar har dven resulterat i ett behov av att
kunna definiera, méta och kontrollera kvaliteter. Detta
for att kunna redovisa graden av maluppfyllelse i projekt.
Utvecklingen inom industrin har utgatt fran ett kvalitets-
begrepp som pa flera avgdrande punkter avviker fran
kvalitetsuppfattningar som ar centrala inom formgiv-
ning, arkitektur och gestaltning av offentliga stadsmil-
joer. Jag skall forsoka peka ut nagra av de skillnader
som finns i sattet att uppfatta kvalitetsbegreppet.

En vag att narma sig kvalitet ar att utga fran design-
praxis och undersoka hur designyrken utformar, kritise-
rar och varderar sina projekt. Professionell yrkesutdv-
ning ar teori och beprovad erfarenhet omsatt i praktisk
handling. | designpraxis ingar att identifiera, bedéma
och ange vad som ér kvalitet utifran l[ampliga krite-
rier. Genom sin utbildning och yrkesutévning anser
sig t ex arkitektkaren vara mest lampad att ta ansvar
for bebyggelseutvecklingen och formulera kriterier
till grund for kvalitetsbedémningar inom arkitektur.
Det finns knappast nagon annan yrkesgrupp som har
battre forutsattningar for att gestalta offentliga rum,
tolka byggherrars 6nskemal och vardera byggprojekt.
Arkitektens kompetens bestar i att kunna falla trovar-
diga designomddmen inom sitt yrkesomrade. Vad som
ar eller bor ses som kvalitet kan dock inte enbart vara en
intern angeldgenhet for professionella yrkesutovare som
utformar nyttoféremal.

Jag tror att det beh6vs nagon form av balans dar de-
signers syn pa kvalitet stdlls mot behov och erfaren-
heter som gors av anvandargrupper. [dén om balans
forutsatter en bred kommunikation i samhallet kring
kvalitetsbegreppet dar manga roster kan gora sig hor-
da. Begreppet arkitektonisk kvalitet maste da ses som
en gemensam angelagenhet for bestallare, arkitekter,
tekniska konsulter, anvandargrupper, entreprenorer
och fastighetsforvaltare. Problemet ar att det finns flera
olika slag av kvalitetsbegrepp och kvalitetsuppfatt-
ningar. Det ar ett skal till att jag vill analysera kvali-

Tomas Wikstrém: Virtualitet och rumslighet

tetsbegreppet och forsdka beskriva arkitektoniska
kvalitetsteorier och deras idébakgrund. Sprakforbist-
ringen gor att fragor om kvalitet riskerar att forvandlas
till enintern diskussion om estetikinom respektive de-
signomrade. Denna fara ser Bertil Rolf (1993) i boken
Kvalitet som kunskapsprocess i hogre utbildning hos
yrkesgrupper som har starka krav pa sjdlvbestamman-
de och kontroll 6ver sina verksamhetsomraden. En val
fungerande avvagning mellan intern teoriutveckling
kring kvalitet och externa synpunkter framstar da som
onskvard inom designomradet.

Nagra teoretiska utgangspunkter

Jag vill borja diskussionen med att belysa perspekti-
vets betydelse forbegreppsbildning och teoriutveck-
ling. Den arkitektoniska synbildens brokiga mangfald
av intryck och upplevelser maste ordnas i monster for
att bli meningsfull. Jan Anderson och Mats Furberg
(1984) havdar i boken Sprak och paverkan att mannis-
kors synbild vaxer fram ur en kombination av inre och
yttre faktorer. Exempel pad inre faktorer ar forhandsin-
formation om arkitekten nar ett byggprojekt studeras
ellerforekomsten av stilideal under en viss epok. Det &r
faktorer som paverkar omvandlingen av synintryck till
arkitekturupplevelser.

| det fall som synbilden beror pa min plats i det ur-
bana stadsrummetarupplevelsen av kvalitet styrd av ytt-
re faktorer. Om jag sedan valjer att ga runt byggnaden
forandras successivt synbilden med mitt geografiska
lage. Rorelsen i rummet leder till nya synintryck som
delvis forandrar mitt satt att se, beskriva och uppleva
arkitektur. Jag far helt enkelt nya synvinklar. Det ar per-
spektivforskjutningar som astadkoms genom yttre
faktorer. Synbilden paverkas daven av det satt som jag
fardas pa i stadsrummet. Det dr en vasentlig skillnad
mellan att ga runt en byggnad med 6ppna sinnen och
att aka tag genom bebyggelsen. Men det ar rorelsen i
rummet som i bada fallen gor det mgjligt for mig att
uppfatta nya tecken pa kvalitet.

Nar synbilden beror pa inre faktorer ar den fargad
av forhandsinformation och forestallningar om arki-
tektur. Den som utbildar sig till arkitekt blir inskolad i
en yrkeskultur, som paverkar synbilden. Det tranade
Ogat lar sig se tecken pa kvalitet via 6vning och skol-



ning in i en tradition. P4 motsvarande satt kan tillgang
till ny information resultera i att jag omvarderar eta-
blerade forestdllningar om kvalitet och upplever nya
konstruktioner som tecken pa god gestaltning. Om jag
dessutom far reda pa att byggnaden framfér mig har
ritats av en valkand arkitekt och blivit prisbelonad sa
granskar jag utformningen extra noga. Jag kommer
attigestaltningen leta efter skdlen till priset. Det ar ex-
empel pa hur inre faktorer kan leda till perspektivfor-
skjutningar och férandringar av synbilden.

Diskussionen visar att perspektivet ar dynamiskt
och innehaller momentav féranderlighet, som leder till
omprovningar av kvalitetsuppfattningar och stimule-
rar till debatt. Perspektivet har betydelse inte bara
for vad jag ser som tecken pa kvalitet — min synvin-
kel — utan paverkar ocksad min férmdaga att tolka sin-
nesupplevelser som uttryck for kvalitet. Jag ser alltid
arkitektur utifran ett eller flera perspektiv, dven om
projekten i sig alltid ar 6ppna for varierande tolkning-
ar. Perspektivet paverkar hur jag bor uppfatta bebyg-
gelsen for att kunna stalla meningsfulla fragor om ar-
kitektonisk kvalitet.| denna mening ar perspektivet ett
kulturellt redskap som hjalper mig att uppfatta tecken
pa kvalitet inom designomradet och formulera krite-
rier fér vad som bor ses som uttryck for god gestaltning
av artefakter.

Begreppshbildningens problematik

Behovet av begreppsbildning och teoriutveckling har
visat sig i en vaxande diskussion i samhdllet om kva-
litet. Sveriges riksdag har bl a infort foreskrifter om
kvalitetsansvar vid byggande i Plan- och bygglagen,
PBL. Den som dr kvalitetsansvarig for byggherrens rak-
ning skall félja upp kontrollplaner, samordna arbeten
och medverka vid besiktning. PBL har dven komplette-
rats med regler om “estetiskt tilltalande” utformning
av bebyggelsen. Planlaggning skall ske med hansyn
till "estetiska varden”. Byggnadens “karaktarsdrag”och
"konstnarliga varden” skall tas tillvara vid @ndringar
(Prop. 1997/98:117). Vidare har Sveriges regering lagt
fram ett nationellt handlingsprogram for arkitektur
och formgivning som syftar till att starka hela designo-
mradet. En frdga i sammanhanget ar om det verkligen
ar samma kvalitetsbegrepp som ligger till grund for re-
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geringens handlingsprogram och som blivit foremal
for reglering i PBL. Mitt svar ar nej. Kvalitetsansvaret i
PBL hanvisar till mdtbara egenskaper. Det ar ndgot helt
annat an estetiska malsattningar och livsvarden. Om-
tvistat ar ocksad i vilken grad som upplevelser av kvali-
tet, som uppkommer vid bruket av artefakter, kan sty-
ras och forutses i designprocesser genom lagstiftning,
gestaltningsprogram, kravspecifikationer och foretags-
interna policydokument.

Det finns ett patagligt behov av teoriutveckling om
kvalitet. Dels finns det ett vetenskapligt kunskapsbe-
hov. Dels finns det behov av praktiska verktyg som
framjar produktionen av arkitektonisk kvalitet inom
byggsektorn. Denna spanning mellan teori och prak-
tik har arkitekter gemensamt med andra designyrken.
Eftersom kvalitet inbegriper fragor om hur begrepp
bildas, identifieras, anvands och omsatts i en praxis,
bor teoriutvecklingen bedrivas i ndra samarbete med
designyrken och kritiskt prova kunskapsbehovetinom
designomradet.

Ett forsta steg i teoriutvecklingen ar att diskutera
hur manniskor uppfattar kvalitet. Sattet att tanka pa
kvalitet har en strukturerande verkan pa upplevelsen.
Att se, forstd, tolka och beddma artefakter arférbundet
med vardering, somisin tur har sin grund i betraktarens
forestallningsvarld. Ett andra steg i teoriutvecklingen
ar att tafasta pa kvalitet som begrepp. Det leder vidare
till fragor om vilka villkor som maste uppfyllas for att
manniskor skall kunna féra en meningsfull dialog om
kvalitet. Nagra vill utvidga kvalitetsbegreppets domén
for att kunna tdcka in nya fenomen. Andra efterfragar
precisering och gransdragning. Men tolkningsbara
begrepp kan inte ges en definitiv betydelse via formel-
la beslut och foreskrifter som forsoker faststalla vad
som ar "ratt” begreppsanvandning.

Jag uppfattar att kvalitet ar ett nyckelbegrepp som
har en vid tolkningsram inom formgivning, arkitektur
och stadsplanering. Den vida tolkningsramen skapar
behov av analys och diskussion kring forstaelsen av
kvalitetsbegreppet och dess tillampning vid bedom-
ning av artefakter. Bakom denna fragestallning finns
fem viktiga aspekter pa begreppsanvandningen, som
paverkar mojligheten till teoriutveckling:

1) Kvalitet ar, for det forsta, ett 6ppet begrepp inom

Nordisk Arkitekturforskning 2001:4



designomrdadet. Att veta vad som t ex ar arkitekto-
nisk kvalitet innebar att man kan kannaigen, forkla-
ra och redovisa belysande exempel. Gemensamt
for 6ppna begrepp ar kopplingen till revideringar,
omtolkningar och diskussioner om gransdragning.
Nya fall av god design uppstar hela tiden. Det finns
ingen "slutlig” definition pa vad som ar kvalitet hos
artefakter. Oppna begrepp blir begripliga genom
dialog. Diskussion ar en forutsattning for att kvalitet
skall kunna forstas som ett anvandbart nyckelbe-
grepp inom praktik, kritik och teori.

2) Kvalitet ar, for det andra, ett 6ppet begrepp som

producerar oenighet och debatt inom designom-
radet. Oenigheten bestar vanligtvis under lang tid
da detinte finns ndgot entydigt satt att avgora tvis-
ter. Ett skal till oenighet &r att det finns grundléag-
gande skillnader i uppfattningen om mal, mening
och medel.Varje tidsepok har sina speciella stilideal.
Oenigheten kan darfor ses som olika installningar
till vad som ar kvalitet och hur arkitektoniska var-
den kommer till uttryck vid gestaltningen av arte-
fakter. Det ar sjalva oenigheten som skapar debatt
i samhallet om begreppet kvalitet och darigenom
bidrar till att definiera relevanta kvalitetskriterier,
vilket i sin tur ar nodvandigt for att begreppet skall
kunna preciseras och bli ett anvandbart instrument
vid beddémning av projekt.

3) For det tredje ar kvalitet ett vardeladdat begrepp

inom designomradet. "Detta ar kvalitet” ar ett om-
dome som uttalas i berdmmande syfte. Begreppet
har en varderande funktion inbyggd i sig. Kvalitet
ses som nagot i grunden positivt, aven om erfa-
renheter ofta formuleras i termer av bra/dalig och
vacker/ful. Varden &r uttryck for antingen gillande
eller ogillande. Kvalitet ar saledes forbundet med
varderingar, som pa ett avgorande satt avviker fran
det standardiserade och vardeneutrala kvalitetsbe-
grepp som ingar i 1ISO 9000 (standard). | det senare
fallet ar kvalitet ett operativt begrepp som anvands
for att kontrollera, definiera och mata egenskaper i
termer av ratt och fel. Skillnaden i synsatt represen-
terasav "ratt kvalitet”och "god kvalitet’, som speglar
tva diametralt olika satt att férhalla sig till kvalitets-
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begreppet. Kvalitet kan i detta perspektiv ses som
ett begrepp som utpekar bade egenskaper och var-
den. "God" kvalitet far en artefakt som man tillmater
ett varde samtidigt som man identifierar 6nskvarda
egenskaper som vardefulla for nagon.

4)Fordetfijardedrkvalitetettbegreppinom designom-

rddet som tolkas med stdd av vdrdeladdade kri-
terier. Artefakter beddms utifran kriterier som
inbegriper avsikter, ideal och férestaliningar om
onskvarda egenskaper. Sa kan t ex projekt provas
utifran kvalitetskriterier som tar fasta pa 6nskemal
om anpassning till omgivningen, naturliga material
och en gestaltning som skdnker gladje at brukare
och besokare. Birgit Cold (1989) noterar att kvalitet
brukar tillskrivas vackra byggnader som har genom-
arbetade funktioner. Det ér exempel pa vardeladdade
kriterier som beskriver en arkitektursyn med tra-
ditionella varden som hallbarhet, dkthet, professio-
nalitet, helhet, estetisk arlighet, skénhet, lasbarhet
och anvandbarhet. Nyhetsvarde och originalitet ar
kriterier som uppmuntrar till fornyelse av traditio-
ner och ett 6verskridande av konventioner och yr-
kesregler.

5) Kvalitet ingar, for det femte, i en kunskapsform som

producerar designomddmen som inte kan prévas i
termer av sant eller falskt. Arkitektoniska varden kan
t exinte kontrolleras utifrdn om de ar sanna eller fel-
aktiga. Det gar helt enkelt inte att fa ndgot empiriskt
stod for sddana slutsatser. Daremot ar det givetvis
mojligt att formulera vdlgrundade och trovardiga
designomddmen om vad som dr bra fér nagon eller
nagra i ett visst sammanhang. Kvalitet kan i denna
mening provas i termer av maluppfyllelse, effek-
tivitet, anvandbarhet, konstnarligt utférande och
ekonomi. Det ar en kunskapsbildning baserad pa
utpekande av goda exempel och reflektion kring
forebildliga I6sningar pa designproblem. Men av-
sikten dr inte att avbilda verkligheten pa ett korrekt
sattutan att utvecklamodelleravartefakter, begrepp
och kriterier som underlattar kvalitetsbeddomning
och kvalitetshojning.

Av redovisningen framgdr att kvalitet har en be-
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greppslig struktur som uppmuntrar till debatt och
tvivel. Det ar bra, eftersom teoriutvecklingen har en
konstruktiv dialog som ett av sina huvudmal. Avsikten
ar att skapa en agenda for systematisk argumentering
om kvalitet som gor det majligt att formulera trovar-
diga designomdomen. Kriteriet pa en framgangsrik
kvalitetsteori ar att den skall stodja och underldtta kom-
munikation om vad som boér ses som kvalitet i kon-
kreta fall, hur kriterier skall véljas infér bedémningen
av artefakter och vilka kvalitetshéjande atgarder som
bor vidtas. Centralt i denna kvalitetsuppfattning blir dis-
kussionen om vad som ar designproblem, hur genom-
arbetade I6sningar pa designproblem bor varderas
och nyttan av satsningar pa god gestaltning. Genom
historiska tillbakablickar kan man fa kunskap om vilka
kvalitetskriterier som under olika tidsepoker varit i
centrum for debatten och vilka aspekter som haft en
underordnad betydelse vid valet av I6sningar pa de-
signproblem.

Ett syfte med att utveckla kvalitetsteorier ar att pa
ett sa systematiskt satt som maojligt ge uttryck for allvar-
ligt menade uppfattningar om vad som ar eller bor ses
som tecken pa kvalitet vid formgivning, arkitektur och
stadsbyggnad. Teorierna har en radgivande funktion
vid valsituationer, som en kamrat med gott omdoéme
pavagen till battre beslut och 6kad forstaelse. Av detta
skal ar det angeldget att analysera kvalitetsuppfatt-
ningar och diskutera hur kvalitetskriterier kan anvén-
das for att skapa en rationell argumentering om kva-
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litet inom designomradet. Den som vill bidra till teori-
utvecklingen bor uppfatta kvalitetsteorier som valgrun-
dade rekommendationer for hur kvalitetsbegreppet
skall forstds och tillampas i konkreta projekt — inte som
ett val avgransat begrepp med tydliga kriterier pa vad
som ar "ratt” gestaltning och "felaktiga” designldsning-
ar. Sammanhanget ar viktigt for bedémningen efter-
som det ger mening at kvalitetsbegreppet. Artefakter
aringaisolerade fenomen.Tydlighet och begriplighet
ar estetiska forutsattningar for en kommande pro-
duktanvandning. En god I16sning pa designproblem
inbegriper darfér kunskap om de sammanhang dar
artefakter hor hemma.

Den uppgift som designers har att 16sa kan beskri-
vas som att tilldela projekt egenskaper, som gor dem
begripliga for anvandare och som vid bruket genererar
i forvag uttankta varden och upplevelser av kvalitet.
Kvalitetsbedomningarna goérs pa modeller av arte-
fakter. Den bakomliggande tanken ar att det redan i
designarbetet - fore produktion — gar att forutse kva-
liteter som uppstar ndr projekt realiseras och anvén-
dare tar artefakter i bruk. Kvalitetsteorierna vill ge en
kunskapsgrund for diskussioner om vad det ar for typ
av kvalitet som later sig styras i designprocesser och
som gar att forutse pa modeller av artefakter. Detta ser
jag bade som en nyckelfrdga och ett forskningsmal, en
intellektuell utmaning for hela designomradet.

Kvalitetsdpplet — eviga varden och tidstypiska ideal
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Den forsta kvalitetsteorin liknas vid ett apple. Det ar en
bild som forsoker sammanfatta teorins barande idé.
Tanken ar att det finns en "kdrna” med fasta varden
som dr oberoende av tid och rum. Kdrnan omges av
forestallningar om kvalitet som ar historiskt bestamda
och som darfor vaxlar éver tiden. Tidsdimensionen
ar i teorin kopplad till idén om stabila monster. Som
exempel pa férestallningen om eviga varden kan han-
visas till Skonhetsradet i Stockholm och dess yttrande
1997-05-12 Over Boverkets utredning Arkitektonisk
kvalitet och PBL. | yttrandet framfor Skonhetsradet fol-
jande uppfattning:

Radet delar inte den i dag ofta framférda meningen att
all estetisk bedémning ar tidsbunden och féremal for
standig omtolkning. Den fortlopande consensusbe-
démningen av arkitektur och stadsbildfragor som ra-
det haft till sin uppgift att gora alltsedan sin start 1919
har mycket sallan givit rddet anledning att andra sin syn
pa olika fragor under drens lopp. Det &r rddets bestam-
da uppfattning att det finns bestdende estetiska kvali-
teter som ar oberoende av tidens smakskiftningar och
nya estetiska program. Kompetent expertis har enligt
radets mening mojlighet att gora en saklig bedémning
av ett projekts arkitektoniska/estetiska kvaliteter.

| Skdnhetsradets uppgiftingar att bedéma ansokning-
ar om bygglov. Skonhetsradet maste darfor ta stall-
ning till i vilken grad som byggprojekt uppfyller de nya
foreskrifterna i PBL om estetiskt tilltalande utformning,
karaktarsdrag och konstnarliga varden. Skonhetsradet
gor dessa bedémningar utifran en kvalitetsuppfatt-
ning som inbegriper forestdllningar om eviga varden
och tvingas darigenom tolka vad som i projektet bor
ses som uttryck fér god arkitektur. Appleteorin dr en
del av detta normsystem.

Bjorner Torsson (1988) papekar i KTH-rapporten Ett
till ett att sparen fran olika tidsepoker dravlasbaraiden
byggda miljon och da sarskilt i gaturummens fasader.
Stadsbyggnadskontoret i Stockholm har publicerat
anvisningar sa att byggnader skall kunna renoveras
pa ett satt som Overensstammer med en ursprunglig
och tidstypisk utformning. Anvisningarna ar ett syn-
ligt tecken pa att arkitekturen har sina moden och att
dessa stilideal kommer till uttryck som val av farg, form,
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funktion, konstruktion och material. Torsson uppfattar
tidsandan som ndagot i grunden ogripbart, en kultu-
rell stdmning som sdker sina konstnarliga uttryck
i stadsmiljon. Det gar inte att forutse hur nya kva-
litetsuppfattningar skall se ut for att vara i samklang
med framtiden.Inte hellergardetatt pekauten enskild
beslutsfattare som ansvarig for estetiska ideal som ger
uttryck for kollektiva processer i samhdllet. Tidsandan
kan tolkas och ges poetiska uttryck - inte styras i for-
vdg i bestamda riktningar genom formella beslut och
lagar. Konstndren, arkitekten och designern tolkar
stromningar i tiden och ger dem fysisk form. Sparen
fran deras anstrangningar syns darfor i artefakterna.

Torsson ger uttryck for en kvalitetsuppfattning som
gar ut pa att arkitektur och stadsplanering har sina
vaxlingar i moden och stilideal. Det ar ett synsatt som
Svenska Arkitekters Riksférbund, SAR, ger uttryck for i
sitt yttrande 1997-06-06 6ver Boverkets utredning om
arkitektonisk kvalitet. Sa har skriver SARi remissyttran-
det:

De flesta byggnader speglar den tid de byggs i, till-
ganglig teknik, vilket andamal de avses uppfylla osv.
All arkitektur maste inordna sig i ett existerande sam-
manhang, antingen omgivningen ar jungfrulig eller ett
komplext stadslandskap. Nya uttrycksformer maste till-
latas. Da ar den arkitektoniska bedémningen mycket vik-
tig.Bedémningarna bliralltid battre om de grundar sig pa
kunskaper, erfarenheter och kompetens. Det &r givetvis
lattare for en arkitekt att gora en arkitektonisk bedém-
ning eftersom han eller hon grundar sin bedémning
pa utbildning och yrkeserfarenhet. Detta motiverar yt-
terligare att byggnadsnamnderna ska ha arkitekter till
sitt bitrade. De har kompetens att féra diskussioner om
arkitektonisk kvalitet med byggherrar, politiker och all-
manhet.

Och:

Tradition och kontinuitet utesluter inte fornyelse, om
hansyn tas till forutsattningarna. Rigida ansprak pa
bevarande blir sterila. Hur kompletteringar och ersatt-
ningar ska utformas kan dock inte fastskrivas i regler.
Problemen kan endast 16sas genom en kunnig och om-
doémesgill problemhantering.

13



Det finns behov av en kvalitetsteori som forsoker

kombinera idén om fasta varden med aktuella strém-
ningar som speglar nya kvalitetsuppfattningar. Det ar
en central problematik vid gestaltningen av projekt.
Appleteorin har sin motsvarighet i ett praktiskt kun-
skapsbehov. Med stéd av denna kvalitetsteori kan ar-
kitekter i sina uppdrag bade ge uttryck for sin egen tid
och samtidigt havda kvaliteter i stadsbyggandet som
bedoms vara vardefulla pa 1ang sikt. Det ar tva till synes
ofdrenliga standpunkter som i detta fall hanteras i en
gemensam teoretisk ram.

Mats Hultman (1998) ser i rapporten Mellan man-
niska och material relationen mellan fasta virden och
tidstypiska uttryck hos artefakter som en kombination
av "statisk kvalitet” och "dynamisk kvalitet”. Begrepp
somhanlanaravRobert Pirsig och for 6ver till arkitek-
tur som stabil och spontan kvalitet. Statisk kvalitet har
en stabil karaktar som paminner om fasta varden. Det
dynamiska hanvisar till férnyelse och ett 6verskidande
av traditioner. Relationen mellan statisk och dynamisk
kvalitet forandras ocksd 6ver tiden. Enligt Hultman
kan dynamiska kvaliteter efterhand institutionaliseras
som kvalitetsbegrepp och darigenom forvandlas till
ett monster av stabila varderingar och saledes komma
attuppfattas som eviga varden hos artefakter.Jag upp-
fattar Hultmans diskussion om statisk och dynamisk
kvalitet som ett uttryck for appleteorins aktualitet.

En kritisk punkt i teorin ar svarigheten att forsvara
idén om eviga kvaliteter hos foremal. Det “eviga” maste
rimligtvis vara en konstruktion av sinnesintryck och kul-

14

turella uppfattningar om vad som ar barande teman
och 6nskvart vid gestaltningen av artefakter. Det &r tolk-
ningen - inte bara féremalen i sig — som formedlar kvali-
tetsuppfattningar. Samtidigt kan konstateras attidén om
eviga vdrden ingar i den vasterlandska kulturens skon-
hetsideal. Det dr en forestallning som visat sig vara en
synnerligen livskraftig idé. Skonheten uppenbarar sig
i arkitekturen som geometriska former, proportioner,
matt, symmetrioch harmonimellan del och helhet.|den-
na kvalitetsuppfattning ingar att foremalen skall spegla
en hogre gudomlig ordning i naturen. Eviga varden far
artefakter som gestaltas i samklang med naturens skon-
het. Arkitekter ses om vagvisare med férmaga att peka ut
en sarskilt typ av kvaliteter pa det estetiska omradet. Ef-
tersomevigavarden drtidlosa och darigenomalltid unga
kan kvalitetsbegreppet hela tiden férnyas och pa nytt
aktualiseras i projekt utan att forlora sin friskhet och
kansla av ursprunglighet.

Podngen med teorin ar att den har en kdrna som
standigt kan dteranvandas och kombineras med tids-
typiska stromningar. Historien halls levande. Karnans
storlek och styrkan i eviga varden bestammer hand-
lingsutrymmet. Teorin innehaller dock mystiska na-
turinslag och romantiska hanvisningar till gud som
designer som gor den mycket problematiskt ur veten-
skaplig synpunkt, dven om forklaringsvardet &r bety-
dande. Det drlatt att kdnnaigen sig i motsatsernas spel.
Den "eviga” konflikten i arkitektarbetet mellan anpass-
ning och fornyelsebehov, tradition och nyskapande,
historia och framtid far i dppleteorin ett férklarande
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sammanhang.

Kvalitetsvagen — den laddade vérlden
Den andra kvalitetsteorin utgar fran att manniskor "lad-
dar” artefakter med positiva och negativa uppfatt-
ningar som kommer till uttryck i designomddémen.
Kvalitetsbedémning blir i denna teori en fraga om
jamforelse och vardering utifran ettantal kriterier. Posi-
tiva och negativa omddémen formuleras med utgangs-
punkt fran sinnesintryck, kanslor, erfarenheter och
kunskap hos olika grupper av manniskor. Birgit Cold
(1989) framhaller att positiva upplevelser av kvalitet
vanligtvis tillskrivs byggnader som har l1ang och var-
aktig anvandning, aldras vackert, ar enkla och latta att
bruka och ger gladje genom sin blotta narvaro i miljon.
En genomtankt utformning, originalitet och enkelhet i
gestaltningen ses ocksa vanligtvis som tilltalande.
Vagteorin anvénds for att bedéma forslag och ut-
vardera genomforda projekt. | den praktiska tillamp-
ningen galler det att identifiera kvalitetskriterier for att
med dessa som grund ange vad som ar positivt eller
negativt hos den artefakt som ar féremal for bedom-
ning. Resultatet blir vardeladdade omdémen som se-
dan vags mot varandra i en beslutsprocess. | den ena
vdagskalen laggs positiva synpunkter, sddant som upp-
fattas somfordelar hos artefakten ochidenandra vag-
skalen laggs negativa synpunkter. De positiva upp-
fattningarnaleder till designomddémen som innehaller
ord som bra, god, lamplig, tilltalande, vacker och var-
defull for den aspekt som blivit prévad. Negativa syn-
punkter kommer till uttryck som kvalitetsbrister. Det ar
antingen nagot som saknas hos artefakten eller som bli-
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vitdaligt utfort eller varitilla ténkt redan fran bérjan. Som
framgararkvaliteti dennateori ett laddat fenomen som
vacker till liv positiva och negativa uppfattningar och
som man darfor inte kan forhalla sig neutral infor vid
bedomning av artefakter. Utan vardering gar det inte
heller att ange vad som &r daligt, bra, battre eller bast
for nagon eller nagrai ett visst sa mmanhang.

Ett problem med dennateorigallerjamforbarheten.
Detarensvarighetsomjagblevmedvetenom 1997 nar
jag tillsammans med Lars-Goran Bergqvist genomforde
ett utvecklingsprojekt vid Regionsjukhuset i Orebro. |
utvecklingsprojektet ingick att vardpersonalen skulle
kvalitetsbeddma sex olika forslag till vardavdelningar.
Det var elever i arskurs 3 vid arkitektursektionen inom
CTH som hade tagit fram ritningsférslagen. Vardperso-
nalen hade i uppgift att redovisa vad som var bra res-
pektive daligti forslagen. Resultatet blev tabeller med
positiva och negativa omddmen som redovisades i
punktform. Fran detta forsok med kvalitetsbedém-
ning kan tva viktiga erfarenheter formuleras.

For det forsta visade det sig att personalens varde-
ringar avforslagen utmynnadeidesignomddmen som
formulerades med utgangspunkt fran bedémnings-
underlaget. Planférslagen varderades i detta fall med
hansyn till yrkeserfarenheter, dokumenterat lokalbe-
hov och verksamhetsanalyser. Beddmningsunderla-
get inneholl kriterier som fokuserade personalens in-
tresse mot vissa aspekter. Kriterierna avgjorde vad som
ansags vara vart att uttala sig om och vardera i forsla-
gen. For det andra noterades att dven bra forslag i kva-
litetsbedomningen fick manga negativa synpunkter.
En narmare granskning av personalens designomdo-
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men visade att negativa synpunkter framtradde som
detaljkritik medan positiva omddmen redovisades
som helhetsuppfattningar. Kvalitetsbedémningen ut-
mynnade i tva principiellt olika slag av designomdd-
men. Det var darfor som forslagen fick fler negativa an
positiva synpunkter. Bakom utldtandenafanns sdledes
skilda satt att tanka pa kvalitet. Darfor blev jamforbar-
heten problematisk. Positiva kvaliteter ingicki ett storre
sammanhang av sammansatta helheter och hade en
systemkaraktdr, medan kvalitetsbrister framtradde
som detaljer. Fragan ar darfér hur positiva omdoémen
och negativa kvalitetsbrister skall vagas mot varandra
pa ett trovardigt satt och hur forslag skall kunna jam-
foras med varandra pa ett rattvisande satt. Har finns
en svarighet i vagteorins praktiska anvandning som
kraver fordjupad bearbetning och diskussion.

Till skillnad fran @ppleteorin finns detinget kulturellt
djup inbyggt i vadgteorin. Den praktiska tilldmpningen
av att miljon laddas med positiva och negativa varden
resulterar darfor i ett slags har-och-nu-omdoémen. En
del av dessa omdémen blir mer personligt fargade an
andra. Sparren mot godtycke ligger i sattet att organi-
sera kvalitetsbeddmningen, beddmarnas kompetens
och valet av kriterier till grund for bedomningen. Det
gar att prova varderande designomdomen pa ett
meningsfullt satt. Avgorande for utgangen ar hur val
anvanda kvalitetskriterier anpassats till den artefakt
som skall bedomas och den vikt som olika bedémare
tillskriver valda kdnnetecken pa kvalitet. Trots att krite-
rierna ar vardeladdade kan saledes kompetenta be-
doémare med stdd av vagteorin bade granska projekt
och uttala sig om deras arkitektoniska kvalitet pa ett
trovardigt och provbart satt.

Den teoretiska modellen ar ett hjalpmedel som i
detta fall vill styra uppmarksamheten mot sattet att
"elektrifiera” artefakter med en viss typ av varden och
formulera omddmen 6ver gestaltningen i projekt. Sub-
jektiva upplevelser kan inte undvikas utan ar en nod-
vandig del av varderingsprocessen. Behovet av gott
omdome vid kvalitetsbeddmning kan inte ersattas av
regler och rutiner. Det ar darfér som erfarna och reflek-
terande personer brukar utses som jurymedlemmar
vid arkitekttavlingar och nar arkitekturpriser skall de-
las ut till vardiga vinnare. Bakom jurymedlemmarnas
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har-och-nu-omdomen finns en repertoar av belysande
exempel, erfarenheter och tankemoénster som aktive-
ras genom vagteorin och som satts i funktion narman
kvalitetsbedomer projekt i organiserade former.

Kvalitetsstegen — den nivaindelade erfarenheten

Den tredje kvalitetsteorin kallas fér stegen och har
som grundantagande att det finns olika slag av kva-
liteter lankade till artefakter; egenskaper, upple-
velser och varden. Kvaliteterna framtrader pa skilda
nivaer, varfor denna kvalitetsuppfattning liknas vid en
stege med tre olika satt att uppfatta kvalitetsbegreppet
nar idén overfors till designomradet. Kvalitetsbeddm-
ning handlar i denna teori om att identifiera och uttala
sig om kvaliteter som befinner sig pa samma nivai ste-
gen. Det ar en forutsattning for att uppfylla kravet pa
jamforbarhet vid bedémning och beslut pd designom-
radet. Teorin innehaller féljande klassificering av kvali-
tetsbegrepp:

1) Pa en forsta niva framtrader primara kvaliteter. Det
ror sig om egenskaper hos féremal som existerar
oberoende av manniskors upplevelser och varde-
ringar.ldennameningkan primdrakvaliteter ses som
objektiva egenskaper. Exempel pa primara kvaliteter
hos artefakter ar form, konstruktion, material, mangd,
vikt och storlek. Gemensamt ar att dessa egenskaper
kan matas och darigenom ocksa kontrolleras i en
designprocess.

2) Pa en andra niva aterfinns sekundara kvaliteter. Det
handlar om upplevelser av foremal som manniskor
erfar genom sina sinnen och som kommer till uttryck
i deras kvalitetsuppfattningar. Sekundara kvaliteter
forutsatter saledes ett upplevande subjekt och kan
darfor endast existera inom ramen foér manniskors
livsvarld. Sekundara kvaliteter finns i designomdo-
men som anger hur en viss artefakt uppfattas, ser ut
och upplevs av manniskor via sinnesintryck.

3) Pa den tredje nivan finns tertidra kvaliteter. Dessa
kommer till uttryck som vardeomdémen. Sadana
kvaliteter framtrader ndr manniskor intar en varde-
rande hallning och anger vad som ar bra, vackert,
fult, lampligt, ddligt eller bristfalligt hos féremal. Det
ar varden som finns i manniskors medvetande och
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som vid bedomningstillfallet tillskrivs tingen. Tertidra
kvaliteter visar sig i designomdémen som lankar
positiva eller negativa varden till en viss artefakt och
dess utformning.

Grunderna till denna kvalitetsteori har utvecklats av
Torgny T. Segerstedt (1938) i boken Verklighet och
varde. Det ar en teori som diskuterar kvalitetsbegrep-
pet utifran ett socialpsykologiskt perspektiv i syfte att
kunna forsta socialt betingade varden. Jag tar fasta
pa Segerstedts redovisning av hur kvaliteter framtra-
der for manniskor. Det &r en vidareutveckling av kva-
litetsuppfattningar med rotter i 1700-talet. Segerstedt
utgar fran den filosofiska fragan om hur manniskor
far kunskap om sin omgivning. Den barande tanken
ar att verkligheten visar sig som kvaliteter. Forst kom-
mer primara kvaliteter, matbara egenskaper som
finns oberoende av manniskor och deras varderingar.
Tingen i sig ar varken bra eller daliga. Egenskaper ses
som vdardeneutrala fenomen och uppfattas darfér som
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objektiva kvaliteter. Jaget ar atskilt fran yttervarlden.
Verkligheten finns "dar ute” och ndr medvetandet
som sinnesintryck. Gransen mot yttervarlden ar dock
inte entydig utan 6vergangen till en mer komplex kva-
litetsuppfattning sker efterhand som manniskor far
erfarenheter och reflekterar 6ver omvarlden.

Den subjektiva kunskapen om kvaliteter ar enligt
Segerstedtett resultatav sinnesintryckoch kanslomas-
siga uppfattningar. Omvarlden subjektiveras genom
narvaron av ett varderande subjekt. Ting far varden,
och egenskaper borjar uppfattas som vardefulla eller
bristfélliga utifran en viss synvinkel. Pa dessa nivaer
framtrader verkligheten for manniskor som upplevels-
ekvaliteter och vardekvaliteter. Sddana erfarenheter
av ting forutsatter att det forst upprattats en subjekt-
objektrelation. Av diskussionen framgar att det ar en
i grunden subjektiv kvalitetsuppfattning som gor det
mojligt for manniskor att falla meningsfulla designom-
doémen, vardera projekt och fatta beslutinom formgiv-
ning, arkitektur och stadsplanering. Samma normer som
styr manniskors verklighetsuppfattning bidrar saledes
till att ge artefakter dess varden. Det ar darfér som kva-
litetsbedomningar kan resultera i designomddmen
som innehaller vardeladdade pastaenden om en arte-
fakt t ex att dess konstruktion ar bra, effektiv, tilltalan-
de, andamalsenlig eller olamplig i ndgon mening.

Jag anser att Segerstedts kvalitetsteori har en an-
vandbar forklaring till vardestrukturen i designom-
doémen, dven om jag inte haller med och godtar hans
filosofiska resonemang pa alla punkter. Den kvalitets-
uppfattning som stegteorin formedlar ger dock en
stabilare grund att sta pa for bedémare i deras arbete
med att falla trovardiga och valgrundade designom-
domen. Styrkan ligger i definitionen av kvaliteter och
uppfattningen att dessa framtrader pa tre olika nivaer,
vilket underlattar jamférbarhet och okar stegteorins
praktiska anvandning inom designomradet. Arki-
tektarbetet blir i denna teori en fraga om att tilldela
projekt primara kvaliteter som efter genomférandet
leder till att anvandare upplever sekundara kvaliteter
och far erfarenheter av tertidra vardekvaliteter sedan
byggnadsverken tagits i bruk.

Segerstedt anser att det satt pa vilket manniskor
uppfattar sin omgivning styrs av kdnslor, och att dessa
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kan vara gemensamma for grupper av individer. Ocksa
Goran Sorbom (1974) papekar i boken Konst, varde och
vardegemenskap att uttryck som "detta ar bra” for-
drar att upplevelsen férmedlar en kansla av kvalitet.
Enligt Segerstedt ger det kollektiva draget i manniskors
vardering och upplevelse av artefakter upphov till en-
hetliga tanke- och handlingsm&nster i samband med
kvalitetsbeddmning och val av kvalitetshéjande at-
garder. Tradition, kultur och normsystem dr iakttagel-
semedel som gor att omvarlden uppfattas pa ett likar-
tat satt, atminstone sa lange som individer ser tingen
genom samma begreppsliga glaségon.

Jag tycker mig se olika slag av kvalitetsteorier i
designomdomen. Sérbom noterar att om det inte ar
slumpen som styr designomddmen s& maste det vara
mojligt att finna ett monster i varderingarnas utfall. Jer-
ker Lundequist (1992) havdar i Arkitekturmuseets ars-
bok att arkitektur ar en konstart och att kvalitetsfragor
darfor i sista hand hér hemma inom etiken och esteti-
ken. Att gbra det ratta blir da lika viktigt for arkitekter
som att skapadandamalsenliga och estetiskt tilltalande
artefakter for manniskor. Men arkitektonisk kvalitet bor
ses som ett nyckelbegrepp och som sadant centralt for
det arkitektoniska uppdraget i samhallet.

*K*
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Redovisningen av kvalitetsteorier dr ett forsok att visa
pa ndgra vasentliga skillnader, som enligt min mening
finns i synen pa kvalitet inom formgivning, arkitektur
och stadsplanering. Forhoppningen ar att redovis-
ningen i nagon man skall bidra till att kasta ljus over
forvirringen kring kvalitetsbegreppet. P& seminarier
som anordnats med anledning av regeringens hand-
lingsprogram for arkitektur och formgivning har kvali-
tet anvdnts som beteckning pa en mangd olika feno-
men. Allt verkar méjligt. Begreppsforvirringen tycks
vara total. Men om kvalitetsbegreppet kan anvandas
hur som helst pa vad som helst, och om alla perspek-
tiv ar lika giltiga sa forlorar begreppet i precision och
mening. Begreppet blir helt enkelt oanvandbart, till
skillnad mot mangtydigt, som beror pa att kvalitet kan
ges olika definitioner beroende pa sammanhang. Det
behdvs ordning och struktur i begreppsanvandning-
en. Det ar darfor som jag i artikeln havdar att kvalitets-
begreppet bor lankas till kvalitetsteorier som ager gil-
tighet inom designomradet. Da blir det mojligt att tala
om kvalitet pa ett meningsfullt satt inom formgivning,
arkitektur och stadsbyggande.

Nordisk Arkitekturforskning 2001:4



Litteratur

Andersson, Jan och Furberg, Mats, Sprak och paverkan,
Doxa AB, Klippan 1984.

Att flytta rum for nya tankar, Slutrapport, Form och tek-
nik —rapport 1997:2, Chalmers Tekniska Hogskola,
Goteborg (1997).

Bergstrom, Lars, Grundbok i vardeteori, Bokférslaget
Thales, Karlshamn 1997.

Cold, Birgit, "Arkitektur och kvalitet i norsk trehusbe-
byggelse”, Tidskrift for arkitekturforskning, Nr i
1991.

Cold, Birgit, "Om arkitektur og kvalitet”, Tidskrift for ar-
kitekturforskning, Nr 1-2 1989.

Hultman, Mats, Mellan manniska och material, Arkitek-
tur, Formlara, Lund 1998.

Lundequist, Jerker, "Kvalitetsbegreppets tva dimensio-
ner’, Arkitekturmuseets arsbok 1992. Boras.

Framtidsformer — Handlingsprogram for arkitektur,
formgivning och design, Prop 1997/98: 117.

Rolf, Bertil i Kvalitet som kunskapsprocess i hogre ut-
bildning, Nya Doxa, Nora 1993.

Rénn Magnus, "Award Winning Industrial Architecture”,
Nordisk Arkitekturforskning, Nr 1 1996.

Ronn, Magnus, Arkitektonisk kvalitet, Epsilon Press, Go-
teborg 1997.

Ronn, Magnus, Ralph Erskine som industriarkitekt,
Svensk Byggtjanst, Oskarshamn 2000.

Segerstedt T. Torgny, Verklighet och védrde. Inledning till
en socialpsykologiskt vardeteori, CW.K. Gleerup,
Lund 1938.

Stockholms byggnadsordning, Stadsbyggnadskonto-
ret, Stockholm, Vastervik 2001.

Sorbom, Goéran, Konst, virde och vardegemenskap.
Nagra synpunkter pa estetisk vardeteori, Alimqvist
& Wiksell, Uppsala 1974.

Torsson, Bjorner, "Vad ar skillnaden mellan rétt och
gront?’, Ett till ett, Rapport TRITA-FL-4116, Form-
lara, KTH, Stockholm 1988.

Yttrande 1997-05-12, Radet till skydd for Stockholms
skonhet.

Yttrande 1997-06-06, Svenska Arkitekters Riksfor-
bund.

Tomas Wikstrém: Virtualitet och rumslighet

19



